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ABSTRAK 

 

Sebagai sumber pendapatan yang memberikan kontribusi paling 

besar bagi bank, maka kredit yang diberikan harus berkualitas baik. 

Kualitas kredit dikatakan baik apabila debitur dapat memenuhi 

kewajibannya dengan baik dan dapat melunasi pinjamannya pada saat 

jatuh tempo. Permohonan kredit harus dianalisis dengan cermat untuk 

mengurangi risiko munculnya kredit dengan kualitas buruk. Untuk 

mengurangi terjadinya kredit macet, maka diperlukan sistem 

pengendalian internal yang kuat. Sistem pengendalian internal bank 

merupakan komponen penting dalam manajemen bank yang diatur 

oleh Bank Indonesia. Pengendalian internal harus dilakukan secara 

berkala dan menjadi tanggung jawab dari seluruh pengurus dan 

pejabat bank.  

PT Bank Panin Tbk merupakan bank umum swasta nasional yang 

menyediakan fasilitas pemberian kredit kepada perorangan maupun 

korporasi. Seiring dengan berjalannya waktu, PT Bank Panin Tbk 

mengembangkan produk dan layanannya di bidang Perbankan Ritel 

dan Komersial. Pertumbuhan kredit dari tahun ke tahun menunjukkan 

kinerja yang baik, dengan alokasi terbesar pada kredit modal kerja. 

Kualitas kredit modal kerja yang diberikan sebagian besar tergolong 

lancar. Hal ini tidak lepas dari ketatnya sistem pengendalian internal 

yang telah diterapkan oleh manajemen PT Bank Panin Tbk. Melalui 

wawancara dan observasi pihak-pihak yang terkait, diketahui bahwa 

tidak semua dokumen yang digunakan mempunyai back-up. Untuk 

itu, PT Bank Panin Tbk perlu mempertimbangkan untuk 

memanfaatkan teknologi yang ada untuk mengarsip dokumennya, 

karena kelengkapan dokumen merupakan salah satu kriteria sistem 

pengendalian internal yang efektif. 

 

Kata Kunci: Bank, Kredit Modal Kerja, Sistem Pengendalian 

Internal.  
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ABSTRACT 

 

As a source of income that contributed most to a bank, loans must 

have good quality. Good quality loans are found when lenders are 

able to fulfill their obligation and pay their loans at maturity. Loan 

applications need to be carefully analyzed to reduce the risk of 

becoming bad quality loan. To decrease the chance of having non-

performing loan, strong internal control system is necessary. Banks’ 

internal control system is a critical component of bank management 

which is governed by Bank Indonesia. Internal control should be done 

regularly and become a responsibility to every staff and bank officials. 

PT Bank Panin Tbk is a national private commercial bank that 

provides loan to individuals and corporations. Over time, PT Bank 

Panin Tbk develops products and services in the areas of Retail and 

Commercial Banking. Loan growth from year to year showed a good 

performance, with the largest allocation on working capital loans. 

Quality of working capital loans granted mostly classified as current. 

This is due to the tight internal control system implemented by the 

management of PT Bank Panin Tbk. Through interviews and 

observations on related parties, it is known that some of the documents 

used does not have backup. Therefore, PT Bank Panin Tbk need to 

consider utilizing existing technologies to archive the documents, 

since the completeness of the documents is one of the criteria for an 

effective internal control system. 

 

Key Words: Bank, Working Capital Loan, Internal Control System.


