
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

hasil penelitian dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Experiential marketing berpengaruh signifikan terhadap customer 

satisfaction pada Hotel Inna Simpang di Surabaya. Oleh karena itu 

hipotesis 1 yang diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

2. Experiential marketing berpengaruh signifikan terhadap customer 

loyalty pada Hotel Inna Simpang di Surabaya. Oleh karena itu hipotesis 

2 yang diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

3. Customer satisfaction berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty 

pada Hotel Inna Simpang di Surabaya. Oleh karena itu hipotesis 3 yang 

diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

4. Experiential marketing berpengaruh terhadap customer loyalty melalui 

customer satisfaction pada Hotel Inna Simpang di Surabaya. Oleh 

karena itu hipotesis 4 yang diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan, maka dapat diajukan 

saran sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Menyadari keterbatasan yang ada dalam penelitian ini maka untuk 

penelitian di masa yang akan datang disarankan menambah variabel 

yang mempengaruhi experiential marketing dan cutomer satisfaction, 

khususnya dalam industri pariwisata terutama hotel. 

 



2. Saran Praktis 

a. Manajemen Hotel Inna Simpang di Surabaya harus dapat memenuhi 

keinginan dan kebutuhan konsumen akan dekorasi yang sangat 

menarik, menyajikan suara musik yang nyaman, memiliki citra 

sebagai tempat mempertemukan keluarga dan teman, memiliki 

dekorasi ruang tamu yang menginspirasi rasa ingin tahu. Maka 

bukan hal yang mustahil konsumen akan loyal dan tidak akan 

berpindah untuk menginap di hotel pesaing. 

b. Inovasi dekorasi yang sangat menarik, suara musik yang nyaman, 

memiliki tema disain yang menarik, menggerakkan rasa ingin tahu 

konsumen, memiliki dekorasi ruang tamu yang menginspirasi rasa 

ingin tahu, mengekspoitasi kegiatan-kegiatan yang menarik perlu 

dilakukan agar konsumen tidak bosan dan Hotel Inna Simpang 

menjadi pilihan sebagai tempat menginap apabila berkunjung ke 

Surabaya. 

c. Kepuasan konsumen harus terus dijaga guna menciptakan pelanggan 

loyal yang berguna untuk menambah pendapatan.  
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