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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan dengan 

menggunakan teknik analisa regresi linear berganda, maka dapat ditarik 

simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 dalam penelitian ini adalah Brand love berpengaruh 

terhadap word of mouth pada konsumen mobil MPV Toyota 

Avanza di Surabaya, diterima. Berarti brand love berpengaruh 

secara signifikan terhadap word of mouth pada konsumen mobil 

MPV Toyota Avanza di Surabaya. 

2. Hipotesis 2 dalam penelitian ini adalah Brand loyalty 

berpengaruh terhadap word of mouth pada konsumen mobil 

MPV Toyota Avanza di Surabaya, di tolak. Berarti brand loyalty 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap word of mouth pada 

konsumen mobil MPV Toyota Avanza di Surabaya. 

3. Hipotesis 3 dalam penelitian ini adalah Brand image 

berpengaruh terhadap word of mouth pada konsumen mobil 

MPV Toyota Avanza di Surabaya, di terima. Berarti brand 

image berpengaruh secara signifikan terhadap word of mouth 

pada konsumen mobil MPV Toyota Avanza di Surabaya. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil simpulan yang telah dikemukakan dapat 

diberikan beberapa rekomendasi berupa saran- saran yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi divisi perusahaan mobil MPV Toyota Avanza 

dan bagi peneliti selanjutnya: 
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5.2.1 Saran Praktis 

a. Pada variabel brand love, nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya mencintai merek 

mobil MPV Toyota Avanza”. Untuk itu, saran yang diajukan 

bagi divisi perusahaan MPV harus dapat lebih meningkatkan 

brand love dalam segi positif dimana konsumen dapat mencintai 

produk MPV Toyota Avanza setulusnya. Melalui segi model dan 

transmisi pada mobil MPV Toyota Avanza. Cara yang dapat 

dilakukan yaitu, membuat keluaran baru mobil MPV Toyota 

Avanza yang telah diganti transmisinya dengan yang lebih baik 

dan bertenaga, serta membuat desain model yang lebih trendy. 

b. Pada variabel brand loyalty, nilai rata-rata jawaban responden 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya 

berkeinginan untuk membeli ulang merek mobil MPV Toyota 

Avanza”. Untuk itu, saran yang diajukan bagi divisi perusahaan 

MPV harus mulai bertindak mengikuti perkembangan era 

modern dimana konsumen mengutamakan kenyamanan dan 

ketangguhan dalam mengendarai. Cara yang dapat dilakukan 

yaitu, membuat keluaran mobil MPV Avanza baru yang lebih 

nyaman digunakan konsumen, dan lebih bertenaga dengan 

kecanggihan mesin baru dan peningkatan kualitas bahan mobil. 

c. Pada variabel brand image, nilai rata-rata jawaban responden 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya merasa 

merek mobil MPV Toyota Avanza memiliki karakteristik yang 

lebih baik di banding pesaingnya”. Untuk itu, saran yang 

diajukan bagi divisi perusahaan MPV harus mulai memikirkan 

peningkatan Strategi bersaing khususnya dalam segi image yang 



55 

 

lebih luas yaitu cocok untuk anak muda. Cara yang dapat 

dilakukan yaitu membuat model MPV Avanza yang lebih 

modern dan terkesan mobil mewah. 

d. Pada variabel word of mouth, nilai rata-rata jawaban responden 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya akan 

mengajak orang lain untuk menggunakan merek mobil MPV 

Toyota Avanza”. Untuk itu, saran yang diajukan bagi divisi 

perusahaan MPV ,harus mulai mampu meningkatkan rasa 

loyalitas dan rasa cinta lebih konsumen terhadap brand Toyota 

Avanza. Cara yang dapat dilakukan yaitu membuat perbaikan 

baik segi interior maupun eksterior serta yang paling penting 

adalah performance dalam berkendara. 

 

5.2.2 Saran Akademis 

 Keterbatasan penelitian ini adalah jumlah responden yang masih 

sedikit yaitu 100 responden, dan juga Cuma terdapat 3 variabel yang 

mempengaruhi variabel dependen. saran untuk penelitian selanjutnya 

sebaiknya peneliti dapat menambahkan lebih banyak responden sehingga 

dapat memperoleh data yang lebih baik dan menambahkan variabel-

variabel independen yang mempunyai kemungkinan untuk mempengaruhi 

variabel dependen. 
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