
 

 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa perceived quality berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand image pada smartphone Asus di 

Surabaya. Dengan kata lain semakin baik perceived quality yang 

dirasakan oleh konsumen, semakin baik pula citra yang dimiliki 

smartphone Asus. Oleh karena itu hipotesis 1 penelitian ini yang 

menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh signifikan terhadap 

brand image pada smartphone Asus di Surabaya, diterima.  

2. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa perceived quality berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone Asus di 

Surabaya. Dengan kata lain semakin baik perceived quality yang dirasa 

konsumen, semakin tinggi pula brand loyalty dari smartphone Asus 

yang terbentuk. Oleh karena itu hipotesis 2 penelitian ini yang 

menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap brand loyalty pada smartphone Asus di Surabaya, diterima. 

3. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand trust pada smartphone Asus di 

Surabaya, maka saat brand image dari smartphone Asus yang terbentuk 

semakin baik, semakin tinggi pula tingkat kepercayaan konsumen 

terhadap merek smartphone Asus. Oleh karena itu hipotesis 3 penelitian 

ini yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh signifikan 

terhadap brand trust pada smartphone Asus di Surabaya, diterima.  



 

 

4. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone Asus di 

Surabaya. Maka semakin baik brand image dari smartphone Asus yang 

tercipta, semakin tinggi pula tingkat brand loyalty yang terbentuk. Oleh 

karena itu hipotesis 4 penelitian ini yang menyatakan bahwa brand 

image berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone 

Asus di Surabaya, diterima.  

5. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa brand trust berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone Asus di 

Surabaya. Maka semakin tinggi tingkat kepercayaan terhadap merek, 

semakin tingi pula tingkat brand loyalty yang akan terbentuk. Oleh 

karena itu hipotesis 5 penelitian ini yang meyatakan bahwa brand trust 

berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty pada smartphone Asus di 

Surabaya, diterima.  

6. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pengaruh perceived quality 

terhadap brand loyalty melalui brand image pada smartphone Asus di 

Surabaya tidak signifikan. Dengan kata lain meskipun pengaruh 

perceived quality terhadap brand loyalty melalui brand image pada 

smartphone Asus di Surabaya yang dirasakan oleh konsumen positif, 

namun pengaruh tersebut tidak signifikan. Oleh karena itu hipotesis 6 

penelitian ini yang menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh 

signifikan terhadap brand loyalty melalui brand image pada smartphone 

Asus di Surabaya, ditolak.  

7. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa image berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap brand loyalty melalui brand trust pada 

smartphone Asus di Surabaya. Maka meningkatnya brand image secara 

tidak langsung juga dapat meningkatkan brand loyalty yaitu melalui 

brand trust. Oleh karena itu hipotesis 7 penelitian ini yang menyatakan 



 

 

bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty 

melalui brand trust pada smartphone Asus di Surabaya, diterima.  

 

5.2.  Saran 

 Berdasarkan dari simpulan yang telah dikemukakan, maka dapat 

diberikan beberapa saran-saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya: 

 

5.2.1.  Saran Teoritis 

 Pada penelitian ini ditemukan pengaruh yang signifikan diantaranya 

adalah pengaruh perceived quality terhadap brand image, perceived quality 

terhadap brand loyalty, Brand image terhadap brand trust, brand image 

terhadap brand loyalty, brand trust terhadap brand loyalty, dan brand image 

brand loyalty melalui brand trust sehingga penilitian ini dapat menjadi 

acuan bagi penelitian berikutnya.  

 Terdapat satu pengaruh yang tidak signifikan yaitu pengaruh 

perceived quality terhadap brand loyalty melalui brand image, dimana hal 

tersebut bertolak belakang terhadap penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya, sehingga variabel tersebut dapat dikaji lebih lanjut lagi. Oleh 

karena itu, pengujian terhadap teori yang menyatakan bahwa loyalitas 

dipengaruhi oleh persepsi terhadap kualitas dan citra merek harus terus 

digali pada semua obyek penelitian untuk semakin menguatkan pengaruh 

antar variabel tersebut. Berdasarkan penelitian lanjutan atas hasil tersebut 

(Lampiran 2), diketahui bahwa konsumen loyal pada smartphone Asus 

disebabkan oleh pertimbangan pada variabel harga yang relatif lebih rendah 

jika dibandingkan dengan pesaing. Oleh karena itu, pada penelitian tentang 

loyalitas yang akan datang disarankan untuk menguji variabel harga. 

 



 

 

5.2.2.  Saran Praktis  

Saran praktis yang diajukan kepada manajemen smartphone Asus di 

Surabaya berdasarkan masing-masing variabel yang diteliti dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Perceived quality 

Mengembangkan research and development, dimana bagian ini 

akan selalu mengembangkan produknya sesuai dengan yang 

konsumen inginkan, sehingga produk yang diluncurkan dapat 

sesuai dengan yang konsumen harapkan. Selain itu dalam 

memberikan perceived quality yang baik kepada konsumen 

smartphone Asus dapat memberikan pelayanan purna jual yang 

lebih baik lagi, dengan cara memperluas jangkauan dari service 

center yang ada, sehingga konsumen dapat merasa lebih nyaman 

setelah membeli produk smartphone Asus. 

2. Brand image 

Menjaga kualitas dari produk yang Asus pasarkan, sehingga brand 

image dari smartphone Asus sendiri dapat selalu terjaga. Asus 

dapat menyeleksi produknya sebelum dipasarkan dengan ketat, 

sehingga kualitas smartphone Asus sendiri dapat senantiasa terjaga 

dan citra yang dimiliki juga dapat selalu terjaga dan bertambah 

baik. Selain itu Asus dapat menciptakan produk dengan desain 

yang berbeda dari smartphone lainnya, dimana smartphone saat ini 

memiliki desain yang hampir serupa. Dengan memiliki desain 

yang berbeda, maka smartphone Asus dapat dikenali dengan lebih 

mudah. 

3. Brand trust  

Meningkatkan performa serta membuat atau memproduksi 

smartphone yang mempunyai performa konsisten dengan 



 

 

menerapkan standar yang ketat. Dengan menerapkan standar yang 

ketat maka konsumen akan menganggap bahwa smartphone Asus 

merupakan produk yang dapat dipercaya. 

 

4. Brand loyalty 

Brand loyalty merupakan kunci utama dalam kesuksesan suatu 

merek. Perusahaan berharap bahwa konsumen akan loyal pada 

merek yang perusahaan miliki. Sehingga merek akan terus 

membeli smartphone dari merek Asus serta akan 

merekomendasikan kepada yang lain.  Saran yang dapat diberikan 

adalah meningkatkan brand trust. Dengan meningkatkan 

kepercayaan terhadap merek, maka konsumen dapat menjadi loyal 

terhadap merek smartphone Asus hal tersebut dapat dilakukan 

dengan cara menjadi merek yang dapat selalu diandalkan 

konsumennya dengan memberikan solusi pada setiap masalah yang 

dialami oleh konsumen, dan menjaga dari performa setiap 

produknya. 
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