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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Brand image berpengaruh secara kuat, positif, dan signifikan 

terhadap brand love pada fashion brand Zara di Surabaya. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) dalam penelitian 

ini yang menyatakan bahwa brand image berpengaruh terhadap 

brand love pada fashion brand Zara di Surabaya, diterima.  

2. Brand image berpengaruh secara kuat, positif, dan signifikan 

terhadap brand loyalty pada fashion brand Zara di Surabaya. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua (H2) dalam 

penelitian ini yang menyatakan bahwa brand love berpengaruh 

terhadap brand loyalty pada fashion brand Zara di Surabaya, 

diterima 

3. brand love berpengaruh secara kuat, positif, dan signifikan terhadap 

premium price pada fashion brand Zara di Surabaya. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis ketiga (H3) dalam penelitian ini yang 

menyatakan bahwa brand love berpengaruh terhadap premium price 

pada fashion brand Zara di Surabaya, diterima 

4. Brand image memiliki pengaruh secara kuat, positif, dan signifikan 

terhadap brand loyalty melalui brand love  pada fashion brand Zara 

di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis keempat 

(H4) dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa brand image 

berpengaruh terhadap consumer loyalty melalui brand love pada 

fashion brand Zara di Surabaya, diterima. 
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5. Brand image memiliki pengaruh secara kuat, positif, dan signifikan 

terhadap premium price melalui brand love  pada fashion brand 

Zara di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 

kelima (H5) dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa brand 

image berpengaruh terhadap premium price melalui brand love pada 

fashion brand Zara di Surabaya, diterima.  

Dari beberapa uraian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa variabel 

brand image merupakan variabel yang sangat penting dan perlu diperhatikan. 

Dikarenakan brand image sendiri akan secara langsung mempengaruhi brand 

love secara signifikan. Tidak hanya itu brand image juga memiliki pengaruh 

secara tidak langsung terhadap variabel brand loyalty dan premium price 

secara signifikan. Membangun brand image yang baik merupakan langkah 

yang tepat untuk mengembangkan suatu usaha, dikarenakan brand image 

yang baik akan berpotensi menarik konsumen baru. 

5.2 Saran 

5.2.1  Saran Akademis 

Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat berguna bagi penelitian 

lanjutan atas topik yang sama. Peneliti berharap hasil penelitian ini dapat 

menimbulkan rasa keingintahuan untuk penelitian lanjutan, dengan cara 

mengadakan wawancara atau penyebaran kuesioner yang lebih luas guna 

mendapatkan hasil yang maksimal. Dan dapat menambah variabrel lain 

seperti brand trust, consumer behavior intention. 
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5.2.2 Saran Praktis 

1.  Saran praktis untuk brand image 

Manajemen Zara bisa membangun hubungan baik dengan pelanggan 

dan menjaga kualitas produk sehingga produk yang dijual dapat 

menarik minat beli. Hal tersebut bertujuan untuk menjaga citra 

perusahaan terutama menjaga reputasi agar menjadi pilihan utama 

pelanggan dan calon pelanggan dalam memilih merek fashion. 

2. Saran praktis untuk brand love 

Manajemen Zara harus bisa membuat konsumen cinta terhadap produk 

Zara. Untuk itu, saran yang diajukan adalah Zara dapat mengeluarkan 

produk terbaik, dan memamerkannya kepada konsumen dengan tujuan 

membuat pelanggan dan calon pelanggan cinta terhadap merek Zara. 

3.  Saran praktis untuk brand loyalty 

Membuat konsumen menjadi loyal terhadap suatu merek, merupakan 

tujuan utama semua perusahaan. Oleh karena itu manajemen Zara 

harus sering-sering memberikan promo untuk produk-produk mereka 

agar pelanggan dan calon pelanggan ingin selalu membeli dan 

akhirnya menjadi loyal terhadap merek Zara. Promo yang dapat 

diberikan bisa berupa potongan harga atau voucer belanja yang dapat 

digunakan untuk pembelian produk Zara berikutnya. 

4. Saran praktis untuk premium price 

Manajemen Zara harus memperhatikan penetapan harga terhadap 

produk – produknya agar tidak merusak citra merek Zara dan dapat 

meningkatkan keyakinan konsumen bahwa kualitas produk Zara 

sangat baik.
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