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ABSTRAK

PT. XYZ adalah perusahaan asing yang mendirikan cabang perusahaannya
di Indonesia pada tahun 1963. PT. XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang pembuatan alas kaki kulit kualitas premium, baik untuk anak-anak maupun
orang dewasa, dengan berbagai variasi model mulai dari casual hingga formal.
Permasalahan yang dihadapi adalah banyaknya defect major dan defect minor pada
produk yang tejadi selama bulan April hingga Juni 2016, serta tidak adanya analisa
proses produksi secara statistik. Kemudian dilakukan analisa quality control dengan
menggunakan beberapa metode, yaitu pareto chart, fishbone diagram, p-chart, dan
one way analysis of variance (ANOVA). Hasil perngolahan data menunjukkan
banyaknya kecacatan yang terjadi disebabkan oleh sumber daya manusia saat
proses stitching, loose leather, dan mesin, terutama pada produksi alas kaki formal.
Dengan demikian, penggunaan software untuk analisa statistik sangat diperlukan,
agar pihak quality control (QC), dapat menganalisa lebih lanjut permasalahan pada

proses produksi.

Kata kunci : quality control, pareto chart, fishbone diagram, p-chart, ANOVA



