BAB S
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, maka dapat
disimpulkan bahwa merchandise, interactivity, dan reliability berpengaruh
signifikan, sedangkan variabel navigation tidak berpengaruh signifikan
terhadap sikap konsumen e-shopping. Dilihat dari sisi akademis dan praktis,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa merchandise menunjukkan
pengaruh secara positif dan signifikan sesuai dengan hipotesis
sebelumnya. Dapat disimpulkan bahwa konsumen e-shopping
melihat pentingnya e-tailer menyediakan informasi produk dengan
lengkap dan jelas. Selain itu, dengan diberinya kesempatan bagi
konsumen untuk membandingkan beberapa produk, akan semakin
memperkuat sikap konsumen untuk melakukan belanja online.

2. Interactivity menunjukkan pengaruh secara positif dan signifikan
sesuai dengan hipotesis sebelumnya. Dapat disimpulkan bahwa
konsumen e-shopping melihat kesiapan e-tfailer untuk melakukan
komunikasi. E-shopping umumnya hanya komunikasi satu arah.
Jika e-tailer dapat membuat komunikasi menjadi dua arah, maka
konsumen semakin tertarik untuk melakukan belanja online di e-
tailer tersebut.

3. Reliability menunjukkan pengaruh secara positif dan signifikan
sesuai dengan hipotesis sebelumnya. Dapat disimpulkan bahwa
konsumen e-shopping khawatir dan waspada dalam melakukan

transaksi online dimana e-tailer yang kurang memiliki reputasi
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yang baik dapat membuat pengalaman belanja yang kurang
menyenangkan. Data pribadi dipersalah gunakan, pembobolan
rekening bank, maupun kesalahan e-failer dalam mengirimkan
produk dapat membuat konsumen enggan untuk belanja online. E-
tailer yang memiliki reputasi baik dan kinerja yvang memuaskan
tentunya dapat membuat konsumen merasa aman dan nyaman

melakukan belanja online.

4. Navigation tidak memberikan pengaruh yang signifikan dan

temuan 1ini tidak sesuai dengan hipotesis yang sebelumnya.
Penyebab navigation tidak berpengaruh signifikan adalah desain
website FIB Kaskus vang dirasa cukup membingungkan oleh
konsumen. Namun hal i tidak merubah niat kensumen untuk

melakukan belanja online.

5.2. Saran

Mengacu pada hasil analisis regresi linier berganda, maka dapat

disarankan sebagai berikut:

L.

Besar kemungkinan penyebabnya adalah masalah teknis vang tidak
menyangkut e-tailer. Namun ada baiknya, e-failer tersebut
melakukan perbaikan pada desain lapaknya untuk meminimalkan
usaha yang dikeluarkan (memudahkan) konsumen untuk dapat
melihat 1s1 lapak tersebut dalam kondisi FIB Kaskus yang dirasa
kurang user friendly bagi beberapa konsumen.

Interactivity mewakili komunikasi. Dapat dikatakan hal
komunikasi merupakan salah satu hal teknis, dengan jalinan
komunikasi yang baik dan konsumen dapat dengan mudah

menghubungi e-failer dapat menjadi modal kuat untuk dapat
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mempengaruhi sikap konsumen untuk belanja online di e-tailer
tersebut. Selain itu, dibutuhkan juga kepekaan yang tinggi ketika
konsumen ingin melakukan komunikasi, dan tipikal konsumen
online adalah konsumen yang sensitif dan tidak sabar, disarankan
kepada e-failer untuk selalu siap merespon tanggapan yang
diberikan konsumen.

Dalam proses penelitian 1ni, penulis menemukan beberapa
keterbatasan. Responden dalam kuesioner ini menyebar dibanyak
kategori, sehingga karakteristik tiap kategon tercampur menjadi
satu sehingga hasil penelitian menjadi kurang spesifik kedalam
tiap-tiap kategori. Hal imi disebabkan oleh perbedaan karakteristik
produk atau kategori yang ditawarkan akan mempengaruhi
karakteristik konsumen pada kategori tertentu, sehingga
karakteristik yang muncul dapat berbeda dengan yang ada
dipenelitian im1 dan dapat mewakili tiap kategori sehingga baik.
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