BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V. 1. Kesimpulan

Social media menjadi pilihan utama untuk melakukan
komunikasi pemasaran oleh Sheraton Surabaya Hotel and Towers.
Seiring berkembangnya jaman, komunikasi pemasaran yang dulunya
dijalankan melalui media konvensional, sekarang sudah bergeser
menggunakan social media, salah satunya Facebook. Pada Facebook
ini, Sheraton Surabaya Hotel and Towers dapat mempromosikan
macam-macam produk maupun jasanya dengan menggunakan
berbagai bentuk komunikasi pemasaran, baik itu advertising, sales
promotions, direct  marketing, publicity/public relations,
interactive/internet marketing, serta personal selling.

Pada penjalanan Facebook, stratgei yang dilakukan oleh
Sheraton Surabaya Hotel and Towers, yaitu membuat sebuah
perencanaan dalam menjalankan proses penjalanan Facebook,
membuat percakapan dan interaksi dengan customer, mengetahui dan
mengerti siapa customer-nya, melakukan alisis di mana target berada,
memberikan nama platform yang kredibel, dan melakukan sebuah
penataan atau design yang menarik pada akun Facebook.

Hal yang terpenting dan perlu diperhatikan dalam menjalankan
komunikasi pemasaran melalui Facebook adalah permainan visual,
karena hal tersebut merupakan kunci utama untuk menarik perhatian
para customer atau Facebook user agar mau me-like, follow, atau
bahkan melakukan sebuah pembelian produk maupun booking room.

Peran public relations yang dilakukan oleh divisi marketing
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communication bertujuan untuk membuat sebuah hubungan baik dan

membentuk image di mata customer.

. Saran

Melalui penelitian ini, penulis menyarankan kepada pihak
divisi marketing communication Sheraton Surabaya Hotel and Towers
untuk dapat memaksimalkan beberapa penggunaan fitur-fitur yang ada
di Facebook, yaitu facebook groups dan social ads & polls. Selain itu,
akan lebih baik apabila divisi marketing communication dapat lebih
aktif memanfaatkan fitur facebook message, di mana fitur tersebut
dapat digunakan untuk melakukan personal selling. Divisi marketing
communication harusnya dapat lebih aktif melakukan pengiriman
pesan mengenai informasi-informasi produk ataupun jasa Sheraton

Surabaya Hotel and Towers kepada para customer dan Facebook user.
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