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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh program CSR 

Surabaya Heritage Track terhadap corporate image PT HM Sampoerna 

Tbk pada penumpang Surabaya Heritage Track, peneliti telah mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil identitas responden, dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas berasal dari kota Surabaya dan pernah 

sekali menaiki bus SHT. Selain itu, mayoritas responden 

mengetahui program CSR SHT dari orang lain seperti 

teman mereka. Hampir keseluruhan responden mengaku 

pernah mengikuti thematic tour dan juga 

merekomendasikan bus SHT pada teman mereka. 

2. Program CSR Surabaya Heritage Track yang 

dilaksanakan oleh PT HM Sampoerna Tbk telah 

dilaksanakan dengan baik. Hal ini dibuktikan melalui 

tanggapan mayoritas responden yang memberikan 

penilaian baik atas pelaksanaan program CSR Surabaya 

Heritage Track secara keseluruhan ditinjau dari unsur 

sustainability, accountability dan transparency 

pelaksanaan program CSR. 

3. Corporate image PT HM Sampoerna Tbk adalah positif 

di mata mayoritas responden. Hal ini dibuktikan melalui 

tanggapan mayoritas responden yang menilai positif akan 
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corporate image PT HM Sampoerna Tbk secara 

keseluruhan melalui program CSR Surabaya Heritage 

Track. Corporate image di mata responden telah ditinjau 

dari sisi primary impression, familiarity, perception, 

preference dan position PT HM Sampoerna Tbk. 

4. Terdapat hubungan yang kuat antara porgram CSR 

Surabaya Heritage Track dilihat dari indikator 

sustainability, accountability dan transparency dengan 

corporate image PT HM Sampoerna Tbk dilihat dari 

indikator primary impression, familiarity, perception, 

preference dan position. 

5. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa H0 ditolak. 

Hal tersebut membuktikan bahwa program CSR Surabaya 

Heritage Track yang dilakukan PT HM Sampoerna Tbk 

berpengaruh signifikan terhadap corporate image PT HM 

Sampoerna Tbk pada penumpang bus Surabaya Heritage 

Track. 

6. Apabila dikaitkan dengan keseluruhan faktor dalam 

identitas responden, dapat disimpulkan bahwa identitas 

responden tidak mempengaruhi responden dalam 

memberikan penilaian yang baik pada program CSR 

Surabaya Heritage Tracks serta penilaian yang positif 

pada corporate image PT HM Sampoerna Tbk. 
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V.2 Saran  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti mengajukan saran 

kepada PT HM Sampoerna Tbk selaku perusahaan yang melaksanakan 

program CSR Surabaya Heritage Track agar tetap mempertahankan apa 

yang sudah baik dari pelaksanaan program CSR tersebut baik dari segi 

fasilitas maupun pelayanan. Selain itu, berdasarkan pengamatan peneliti di 

lapangan, nampak bahwa mayoritas responden yang merupakan penumpang 

dari bus Surabaya Heritage Track, merasa sudah puas dengan pelaksanaan 

program CSR tersebut. Namun terdapat hal-hal bersifat teknis yang perlu 

ditambahkan oleh perusahaan. Misalnya PT HM Sampoerna Tbk dapat 

menambah program thematic tour menjadi sebulan sekali dan menambah 

jumlah bus SHT, setidaknya menjadi dua bus. Hal ini dikarenakan banyak 

masyarakat yang berminat untuk naik bus tersebut, namun kadang kala 

terhalang oleh kuota seat di dalam bus yang terbatas. 

Peneliti juga menyarankan PT HM Sampoerna Tbk selaku 

pelaksana program CSR Surabaya Heritage Track untuk dapat 

meningkatkan intensitas monitoring terhadap perkembangan kunjungan 

masyarakat ke tempat-tempat cagar budaya dan bersejarah di kota Surabaya 

setelah adanya program tersebut. Harapannya dengan intensitas yang lebih 

sering, maka PT HM Sampoerna Tbk dapat mengetahui secara langsung 

dampak dari pelaksanaan program CSR Surabaya Heritage Track tersebut 

seperti meningkatnya jumlah wisatawan baik lokal maupun mancanegara 

yang berkunjung ke tempat-tempat bersejarah di kota Surabaya, bahkan 

dapat mengetahui peningkatan pendapatan masyarakat di sekitar tempat-

tempat bersejarah tersebut yang juga memperoleh keuntungan dari adanya 

program CSR Surabaya Heritage Track. Melalui hal-hal tersebut, peneliti 
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berharap agar program CSR Surabaya Heritage Track lebih baik lagi ke 

depannya, sehingga perusahaan juga bisa mendapatkan keuntungan positif 

dari pelaksanaan program CSR tersebut. 
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