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ABSTRAK

CV. Sinar Baja Electric merupakan perusahaan yang memproduksi
berbagai macam speaker. Permasalahan yang terkadang terjadi adalah terdapat
produk speaker yang NG (not good) pada saat dilakukan inspeksi di final
inspection room 2. Hal ini mengakibatkan terjadinya rework, karena speaker
yang NG (not good) harus dirework untuk dilakukan perbaikan supaya
speaker dalam kondisi yang baik (OK). Terjadinya rework tentunya akan
merugikan perusahaan, karena akan menambah pengeluaran biaya lagi untuk
memperbaiki speaker tersebut, selain itu juga rugi dalam hal waktu karena
untuk rework membutuhkan waktu yang cukup lama, dan dapat mengganggu
produktivitas produksi. Untuk mencegah terjadinya hal tersebut dilakukan
pengamatan dan pengumpulan data untuk menganalisis penyebab utama
terjadinya rework dan jenis NG apa yang paling sering muncul atau terjadi
dengan menggunakan pareto diagram dan fishbone diagram serta memberi
usulan perbaikan yang tepat untuk mengurangi tingkat terjadinya rework.
Berdasarkan hasil analisis diagram pareto diketahui bahwa jenis NG yang
paling sering muncul dan terjadi yaitu, Voice Coil Touch (VCT) dan Buzzing.
Berdasarkan fishbone diagram, penyebab terjadinya VCT yaitu dari faktor
machines, material, dan personnel. Sedangkan penyebab terjadinya buzzing
yaitu dari faktor material, personnel, methods, dan machines. Dan perbaikan
yang diusulkan yaitu dengan memberikan training kepada operator mengenai
cara kerja masing-masing mesin pada proses produksi agar mereka benar-
benar memahami cara kerja atau kegunaan masing-masing mesin tersebut.
Sehingga diharapkan dapat mengurangi kesalahan yang menyebabkan
timbulnya NG pada speaker dan melakukan perbaikan pada work instructions

(WI) yang ada supaya operator lebih mudah memahami cara kerja yang benar.

Kata kunci: quality control, quality tools, pareto diagram, fishbone diagram
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