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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Pengungkapan tanggung jawab sosial perusahaan (PTJSP) 

hanya berpengaruh signifikan terhadap NPM dan ROA, sedangkan 

PTJSP tidak memenuhi signifikansi terhadap ROE karena berada di 

atas tingkat signifikansi. PTJSP berpengaruh terhadap NPM karena 

investor memperhatikan kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan laba bersih. PTJSP berpengaruh terhadap ROA karena 

investor memperhatikan informasi tentang kemampuan badan usaha 

dalam mengelola asetnya agar profitable. PTJSP tidak berpengaruh 

terhadap ROE karena isu mengenai tanggung jawab sosial 

merupakan hal yang relatif baru di Indonesia dan kebanyakan 

investor memiliki persepsi yang rendah terhadap hal tersebut, dan 

kualitas pengungkapan tanggung jawab sosial hanya dianggap 

sebagai bagian dari iklan. NPM, ROA, dan ROE merupakan proksi 

dari kinerja keuangan perusahaan, dimana hanya ROE yang tidak 

dipengaruhi oleh pengungkapan tanggung jawab sosial maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa pengungkapan tanggung jawab sosial 

perusahaan tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan. 

 

5.2. Keterbatasan 

 Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini: 
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a. Penilaian indeks CSDI berkisar antara 0 dan 1, sehingga 

penelitian ini tidak memberikan kerincian informasi atas 

kualitas ungkapan yang disajikan masing-masing 

perusahaan.  

b. Terdapatnya unsur subyektifitas dalam menentukan 

indeks pengungkapan, karena tidak adanya suatu 

ketentuan baku yang dapat dijadikan standar dan acuan, 

sehingga penentuan indeks CSDI yang sama dapat 

berbeda antar setiap peneliti.  

 

5.3. Saran 

Saran untuk mengatasi keterbatasan dalam penelitian ini: 

a. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk 

menggunakan indeks pengukuran dengan bobot angka, 

misalnya skala 1-5 (skala likert). 

b. Untuk penelitian selanjutnya, pengukuran indeks CSR 

harus terus mengikuti perkembangan yang ada dari 

berbagai badan internasional yang terkait dengan CSR 

dan disesuaikan dengan keadaan di Indonesia. 
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