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Peran Penilaian Kinerja, Penghargaan dan Pelatihan terhadap Kinerja 

Karyawan di Departemen PPIC PT. X 

 

ABSTRAK 

Pada era globalisasi ini, kesadaran masyarakat akan pentingnya kesehatan 

turut meningkat. Upaya pemerintah dalam meningkatkan kesehatan 

masyarakat Indonesia yaitu dengan mendorong dan mengarahkan 

pengembangan obat-obatan sebagai sarana penunjang kesehatan dengan 

memanfaatkan potensi yang telah tersedia. Salah satunya adalah 

meningkatkan kualitas obat yang dihasilkan oleh industri-industri farmasi 

yang terdapat di Indonesia. Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif 

dapat membuat peningkatan produktivitas perusahaan. PT. X merupakan 

salah satu perusahaan yang bergerak di industri farmasi.  

Permasalahan yang muncul dalam penelitian ini belum 

maksimalnya penilaian kinerja, penghargaan dan pelatihan yang diberikan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran penilaian kinerja, 

penghargaan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan di departemen PPIC 

PT. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat 

deskriptif dan menggunakan metode penelitian observasi dan wawancara. 

Hasil penelitian ini bahwa penilaian kinerja yang dilakukan di PT. X dengan 

menggunakan rubrik penilaian kinerja. Penghargaan yang diberikan di PT. 

X adalah peningkatan gaji dan THR (tunjangan hari raya). Sedangkan, 

pelatihan yang dilaksanakan oleh PT. X adalah pelatihan awal yang 

diberikan untuk karyawan baru (orientasi karyawan baru) dan pelatihan 

berkesinambungan. 

 

 

 

 

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Penilaian Kinerja, Penghargaan, 

Pelatihan, Kinerja Karyawan. 
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The Role of Performance Appraisal, Reward and Training of the 

Employee Performance in the Departement of PPIC PT. X 

 

ABSTRACT 

 

In the era of globalization, public awareness of the importance of 

health is increasing. Government efforts in improving the health of 

Indonesian society is to encourage and guide the development of drugs as a 

means of supporting health by utilizing the potential that has been provided. 

One is to improve the quality of drugs produced by the pharmaceutical 

industry located in Indonesia. Human resource management that can 

effectively lead to increased productivity. PT. X is one of the companies 

engaged in the pharmaceutical industry. 

The problems that arise in this study not maximal performance 

appraisal, rewards and training provided. The purpose of this study to 

determine the role of performance appraisal, rewards and training on the 

performance of employees in the department PPIC PT. X. This study used a 

qualitative approach that is descriptive and observational research methods 

and interviews. The results of this study that the performance appraisal 

conducted at PT. X using performance assessment rubric. The award is 

given in PT. X is an increase in salaries and THR. Meanwhile, the training 

conducted by PT. X is the initial training given to new employees (new 

employee orientation) and continuous training. 

 

Keywords: Human Resource, Performance Appraisal, Reward, Training, 

Employee Performance. 
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