5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab

sebelumnya dapat ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab

rumusan masalah. Beberapa kesimpulan tersebut terdiri dari :

1.

Variabel keamanan dan kerahasiaan (security and privacy)
berpengaruh terhadap penggunaan e-filling (e-filing usage).
Karena nilai signifikansi pada uji t sebesar 0,004 yang berarti
lebih kecil dari 0,05, sehingga dapat diketahui keamanan dan
kerahasiaan (security and privacy) berpengaruh signifikan
terhadap penggunaan e-filling (e-filing usage), serta memiliki
pengaruh positif.

Variabel sikap dan perilaku (attitude and behavior) berpengaruh
terhadap penggunaan e-filling (e-filing usage). Karena nilai
signifikansi pada uji t sebesar 0,003 yang berarti lebih kecil dari
0,05, sehingga dapat diketahui sikap dan perilaku (attitude and
behavior) berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-filling
(e-filing usage), serta memiliki pengaruh positif.

Variabel pengalaman wajib pajak (experience) berpengaruh
terhadap penggunaan e-filling (e-filing usage). Karena nilai
signifikansi pada uji t sebesar 0,002 yang berarti lebih kecil dari
0,05, sehingga dapat diketahui pengalaman wajib pajak
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(experience) berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-
filling (e-filing usage), serta memiliki pengaruh positif.

4. Variabel persepsi kebermanfaatan (usefulness) berpengaruh
terhadap penggunaan e-filling (e-filing usage). Karena nilai
signifikansi pada uji t sebesar 0,000 yang berarti lebih kecil dari
0,05, sehingga dapat diketahui persepsi kebermanfaatan
(usefulness) berpengaruh signifikan terhadap penggunaan e-
filling (e-filing usage), serta memiliki pengaruh positif.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih mengandung keterbatasan yaitu :

1. penelitian ini dilakukan didalam kota Surabaya yang paham

mengenai teknologi dalam menggunakan sistem e-filing.

2. Masih banyaknya daerah-daerah di Indonesia yang belum
terjamah oleh koneksi internet dan pemahaman dengan
teknologi, sehingga kurang efektifnya sistem e-filing di

daerah-daerah terpencil.

3. terdapat responden tidak percaya kepada peneliti sehingga
cukup sulit untuk meminta bantuan untuk pengisian

kuisioner.
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5.3. Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan simpulan

yang diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran bagi pihak—

pihak yang berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran—saran

yang dikemukakan adalah sebagai berikut:

1.

Diharapkan pihak ASP dan Direktorat Jenderal Pajak dapat
meningkatkan tingkat keamanan dan kerahasiaan data dari
sistem e-filing mengingat bahwa jumlah Wajib Pajak yang
menggunakan e-filing masih sangat sedikit dibandingkan
dengan jumlah Wajib Pajak yang terdaftar.

Diharapkan dapat meningkatkan persepsi kebermanfaatan wajib
pajak dengan memberi tingkat akurasi dan efisiensi yang tinggi
agar para wajib pajak merasa aman dan juga dapat menghemat
waktu dengan melaporkan pajak melalui online.

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah
variabel-variabel dengan menggunakan variabel lainnya yang
dapat berpengaruh terhadap penggunaan e-filing. Dapat juga
menggunakan obyek dan jumlah sampel yang lebih banyak agar
dapat diperoleh hasil yang lebih maksimal dan dapat
digeneralisasikan. Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat
meneliti penggunaan e-filing melalui ASP sehingga dapat
melihat respon wajib pajak pengguna e-filing selain yang

menggunakan website DJP yang berada di kota Surabaya.
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