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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.     Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan analisis 

Structural Equation Modeling (SEM), maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut: 

1. Hipotesis 1 menyatakan bahwa persepsi citra toko berpengaruh positif 

terhadap niat pembelian merek toko Indomaret di Surabaya Pusat dapat 

diterima. 

2. Hipotesis 2 menyatakan bahwa persepsi citra toko berpengaruh positif 

terhadap citra harga merek toko Indomaret di Surabaya Pusat dapat 

diterima. 

3. Hipotesis 3 menyatakan bahwa citra harga merek toko berpengaruh 

positif terhadap niat pembelian merek toko Indomaret di Surabaya Pusat 

dapat diterima. 

4. Hipotesis 4 menyatakan bahwa kesadaran nilai berpengaruh positif 

terhadap niat pembelian merek toko Indomaret di Surabaya Pusat dapat 

diterima. 

 

5.2.     Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya: 

5.2.1. Saran Praktis 

a. Untuk meningkatkan pengalaman belanja konsumen menjadi 

menarik, Indomaret di Surabaya Pusat disarankan untuk menciptakan 

suasana toko yang menyenangkan, misalnya dengan memutarkan 
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musik, mengatur suhu ruangan dan pencahayaan, serta 

menambahkan wangi-wangian di dalam toko untuk merangsang 

konsumen untuk menikmati suasana Indomaret sekaligus berbelanja. 

b. Untuk meningkatkan perhatian konsumen pada produk merek 

Indomaret yang harganya murah dan meningkatkan perhatian 

konsumen pada kualitas produk merek Indomaret, Indomaret di 

Surabaya Pusat disarankan memberikan diskon dengan tulisan yang 

besar dengan warna menarik agar mendorong konsumen untuk 

memperhatikan harga tersebut, serta untuk kualitas, Indomaret di 

Surabaya Pusat disarankan untuk mendesain ulang kemasan/bentuk 

produk Indomaret agar terlihat kuat dan menarik agar mendorong 

konsumen untuk memperhatikan kualitas produk Indomaret tersebut. 

c. Untuk meningkatkan ketertarikan konsumen pada harga produk 

merek Indomaret menjadi menarik, Indomaret di Surabaya Pusat 

disarankan untuk memberikan harga yang murah dengan selisih 

harga yang cukup menarik, agar konsumen tertarik. 

d. Untuk meningkatkan keputusan konsumen agar sebisa mungkin 

membeli produk Indomaret, Indomaret di Surabaya Pusat disarankan 

untuk mempromosikan produk Indomaret dengan cara menggunakan 

brosur dan karyawan Indomaret sebagai media promosi untuk 

meningkatkan niat beli konsumen terhadap produk Indomaret tinggi. 

5.2.2. Saran Akademis 

Keterbatasan penelitian ini hanya menggunakan empat variabel saja. 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain, 

seperti variabel keakraban merek toko (store brand familiarity) dan variabel 

persepsi resiko merek toko (store brand perceived risk). 
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