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Peranan Prosedur Operasional Standar (POS) dan Pengawasan Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan Logistik PT. X Sidoarjo

ABSTRAK

Sumber daya manusia adalah aset yang sangat berharga bagi setiap
organisasi dan memberikan kontribusi besar kepada organisasi karena
pegawai bekerja dan bertindak untuk pencapaian tujuan organisasi. Oleh
karena itu, sumber daya manusia harus dikelola dengan baik sehingga dapat
mewujudkan keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan
dan kemampuan organisasi perusahaan. PT. X merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang farmasi yang telah memproduksi beberapa bentuk
sediaan farmasi. Pada bagian logistik PT. X masih banyak ditemukan
kelalaian karyawan yang melakukan pekerjaan tidak berdasarkan dengan
prosedur operasional standar. Selain kurangnya kesadaran dan kelalaian
karyawan dalam melakukan pekerjaan, kurangnya pengawasan juga
berpengaruh pada fenomena-fenomena tersebut. Penelitian ini dilakukan
pada karyawan bidang logistik PT. X Sidoarjo. Tujuan dari penelitian ini
yaitu untuk melihat peranan prosedur operasional standar dan pengawasan
dalam meningkatkan kinerja karyawan logistik. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif. Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan teknik observasi dan wawancara. Uji validitas data dalam
penelitian ini menggunakan metode triangulasi. Hasil yang diperoleh dari
penelitian ini adalah PT. X telah mempunyai prosedur operasional standar
yang jelas, singkat, sistematis dan mudah dimengerti. Pengawasan yang
dilakukan juga sudah baik namun belum dilakukan pengawasan secara
konsiten. Prosedur operasional standar dan pengawasan dapat meningkatkan
kinerja karyawan dan berperan penting guna mencapai tujuan perusahaan
atau meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci : Sumber Daya Manusia, Prosedur Operasional Standar,
Pengawasan, Kinerja.
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Role of Standard Operating Procedures (SOP) and Supervision in
Improving Employee Performance Logistics PT. X Sidoarjo

ABSTRACT

Human resources are valuable asset for any organization and make
a major contribution to the organization for employees to work and act to
achieve the organizational goals. Therefore, the human resources must be
managed properly to realize a balance between the needs of employees with
the demands and capabilities of the company's organization. PT. X is a
company engaged in the pharmaceutical industry that has produced some
pharmaceutical dosage forms. On the PT X logistic, many omissions of
employees who do not work in accordance with standard operating
procedures were found.In addition to the lack of awareness and negligence
of employees in doing the job, lack of control also affects such phenomena.
This research was conducted in the field of logistics employees of PT. X
Sidoarjo. The purpose of this study is to look at the role of standard
operating procedures and monitoring in improving employee performance
logistics. This study used a qualitative approach. The procedure of
collecting data in this study using observation and interviews. Test the
validity of the data in this study using a triangulation method. Results
obtained from this research is PT. X does have a standard operating
procedure that is clear, concise, systematic and easy to understand.
Monitoring carried out has also been good, but not yet carried out
surveillance consistently. Standard operating procedures and oversight can
improve employee performance and important to achieve the company's
objectives or improve employee performance.

Keywords: Human Resources, Standard Operating Procedures, Monitoring,
Performance.
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