
PENERAPAN SISTEM AKUNTANSI 
UNTUK MENGHADAPI KETIDAKPASTIAN 

DALAM LINGKUNGAN ORGANISASI 

MAKALAH TUGAS AKHIR 

i·e i c,: i G'6(b /[/'6 
1 .... __ , 

lL i "-1 -:J- J-Oi3 

OLEH: 

TYAS NAWANG PALUPI ROSALIA 
3203097583 

JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA 
SURABAYA 

2005 

--.---.----- --I 



PENERAPAN SISTEM AKUNT ANSI 
UNTUK MENGHADAPI KETIDAKP ASTIAN 

DALAM LINGKUNGAN ORGANISASI 

TUGASAKHIR 

Diajukan kepada 

FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

untuk memenuhi sebagian persyaratan 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Jurusan Akuntansi 

OLEH 

TYAS NA WANG PALUPI ROSALIA 
3203097583 

JURUSA1" AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MA~'DALA 

SURABAYA 

2005 



LEMBAR PERSETUJUAN 

TUGASAKHIR 

PENERAPAN SISTEM AKUNTANSI 
UNTUK MENGHADAPI KETIDAKPASTIAN 

DALAM LL~GKlJNGAN ORGANISASI 

OLEH: 

TYAS NA WANG PALUPI ROSALIA 
3203097583 

TELAH DlSETUJUI DAN DITERlMA DENGAN BAlK OLEH 

PEMBHvlBING. BE Rt,,"ADETT A DIANA N., SE., M.Si~ T ANGGAL:. Y .. ~, 



LEMBAR PENGESAHAN 

Tugas akhir yang ditulis oleh: TYAS NA WANG P ALUPI ROSALIA 

NRP: 3203097583 

Telah dinilai pada tangga1.~~. Dan dinyatakan LULUS. 

Ketua Tim Penilai: 

jtfw ----
Drs. Ec. J. Th. Budianto, Ak., ST., MM 

Mengetahui: 

Dekan, Ketua Jurusan., 

Drs. Ec. Cvrillius Martono, ~1.Si 



KATA PENGANTAR 

Untuk pertama kalinya, penulis memanjatkan puji syukur Kepada Tuhan 

Yang Maha Esa, atas kanmia-Nya sehingga penulis dapat rnenyelesaikan 

penyusunan makalah tugas akhir dengan baik, dan tepat waktu. 

Maksud dan tujuan penyusunan rnakalah tugas akhir ini adalah untuk 

memenuhi salah satu persyaratan kelulusan pada Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya guna meraih gelar Sarjana 

Ekonomi (SE). 

Terima kasih penulis sampaikan kepada berbagai pihak, baik civitas 

academika Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

maupun semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan Makalah 

Tugas Akhir, khususnya: 

a. Papa dan Ibuku tercinta atas perhatian yang telah diberikan 

b. Ibu Bernadetta Diana N. SE., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

banyak meluangkan waktu dan membimbing penYUSlman makalah tugas 

akhir. 

c. Bapak Drs. Ec. J. Th. Budianto, Ak., ST., MM yang selalu membantu dalam 

birokrasi dan penyusunan makalah tugas akhir 

d. Segenap dosen serta pihak akademik di FaJ.. .. ultas Ekonomi Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya yang selama ini turnt membantu penulis dalam 

mengikuti proses belajar mengajar, penulis hanya dapat mengucapkan banyak 

terima kasih. 



e. Semua ternan dan ternan dekat yang selama ini telah banyak memberikan 

dorongan dan bantuan, penulis ucapkan banyak terima kasih. 

Untuk kesempurnaan penyusunan makalah tugas akhir ini, penulis sangat 

mengharapkan berbagai kritik atau saran yang membangun. Demikian, semoga 

makalah tugas akhir yang disajikan memberikan manfaat kepada berbagai pihak. 

Surabaya, Oktober 2004 

Penulis 

11 



DAFTAR lSI 

Halaman 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... i 

DAFTAR lSI ......................................................................................................... iii 

ABSTRAKSI ........................................................................................................ v 

BAB 1 PENDAHULUAN ................................................................ 1 

1.1. Latar Belakang Penentuan Pokok Bahasan ...................................... 1 

1.2. Pokok Bahasan ................................................................................. 3 

1.3. Tujuan Pembahasan ......................................................................... 3 

BAB 2 TINJAUAN KEPUST AKAAN ............................................................... .4 

2.1. Ketidakpastian Lingkungan ............................................................. 4 

a. Pengertian ketidakpastian lingkungan ...................................... .4 

b. Faktor-faktor yang menvebabkan ketidakpastian 
Linmmgan ...... '" ...................................................................... 5 

c. Dampak ketidaJ...=pastian lingkum:an bagi perusahaan ................ 6 

2.2. Sistem Akuntansi Manajemen ........................................................... 7 

a. Pengertian sistem akuntansi manajemen ..................................... 7 

b. Variabel-variabel dalam sistem akuntansi manajemen ............. 8 

2.3. Hubungan Ketidakpastian Lingkungan Terhadap 
Sistem Akuntansi Manajemen .......................................................... 10 

BAB 3 PEMBAHASAN ....................................................................................... 12 

3.1. Hasil Riset: "Pengaruh Ketidaktentuan Lingkungan Terhadap 
Penerapan Sistem Aktmtansi Manajemen: Struktur Organisasi 
Sebagai Faktor Moderasi " ............................................................... 12 

111 



3.2. Hasil Riset: "Pengaruh Locus of Control Terhadap Hubungan Antara 
Ketidakpastian Lingkungan Dengan Karakteristik Informasi 
Sistem Akuntansi Manajemen" ........................................................ 13 

3.3. Tanggapan .......................................................................................... 14 

BAB 4 SIMPULAN .............................................................................................. 23 

DAFT AR KEPUST AKAAN 

IV 



ABSTRAKSI 

Penerapan sistem akuntansi rnanajemen untuk menghadapi ketidakpastian 
dalam lingkungan organisasi, diarahkan untuk mampu menjawab peranan dari 
sebuah sistem dilihat dari perspektif turbulensi lingkungan sehingga tujuan 
organisasi tetap tercapai. Pokok bahasan dalam penelitian ini adalah untuk 
mengidentifikasikan peranan sistem akuntansi rnanajemen dalam rnenghadapi 
ketidakpastian lingkungan karena teIjadinya perubahan lingkungan terse but. 

Lingkungan organisasi selalu rnenghadapi perubahan yang mengarah pada 
teIjadinya ketidakpastian. Ketidakpastian tersebut dapat bersurnber dari 
lingkungan internal ataupun lingkungan eksternal. Suatu organisasi yang baik 
selalu rnempunyai tata kerja yang telah diformat dan disesuaikan dengan 
lingkungan. Format tata keIja ini diarahkan agar semua kineIja operasional 
perusahaan tertata dan sesuai dengan target operasional yang ditetapkan. 
Implementasi dari sebuah sistem tidak dapat terlepas dari karakteristik sistem itu 
sendiri. Salah satu karakteristik sistem akuntansi rnanajemen adalah sebagai 
sumber informasi penting yang membantu manajemen mengendalikan 
aktivitasnya serta mengurangi rnasalah ketidakpastian lingl·amgan dalam rangka 
mencapai tujuan perusahaan. Melalui sistem informasi akuntansi yang compatible 
dengan lingkungan rnernungkinkan semua perrnasalahan dari lingkungan dapat 
teIjawab dari sistem akuntansi yang diterapkan. 
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