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ABSTRAK

Carlsen Permadi NRP.1423012166. HUBUNGAN IKLIM KOMUNIKASI
ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KOMUNIKASI PEGAWAI DI
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMASI DI PEMERINTAH KOTA
SURABAYA.

Penelitian akan mengungkap ada atau tidaknya hubungan antara
iklim komunikasi organisasi dengan kepuasan komunikasi pegawai di Dinas
Komunikasi dan Informasi Pemerintah Kota Surabaya. Iklim komunikasi
organisasi berbeda dengan iklim organisasi sebab iklim komunikasi
organisasi menurut Pace dan Faules (2005 :147) merupakan gabungan dari
persepsi-persepsi, berkenaan dengan peristiwa komunikasi, perilaku
manusia, respons pegawai terhadap pegawai yang lain, harapan serta
konflik antarpersonal dan kesempatan bagi pertumbuhan dalam organisasi
tersebut berkaitan erat dengan persepsi dari setiap anggota organisasi
didalamnya. Sedangkan kepuasan komunikasi organisasi Redding dalam
Masmuh (2010:47), mengungkapkan bahwa kepuasan komunikasi
organisasi adalah semua tingkat kepuasan seorang karyawan mempersepsi

lingkungan komunikasi secara keseluruhan.

Peneliti akan menggunakan beberapa indikator baik dari variabel
iklim komunikasi organisasi, meliputi kepercayaan, pembuatan keputusan
bersama, kejujuran, keterbukaan dalam komunikasi ke bawah,
mendengarkan komunikasi ke atas, dan perhatian kepada tujuan-tujuan
berkinerja tinggi. Sedangkan pada variabel kepuasan komunikasi organisasi,
meliputi kepuasan dengan pekerjaan, ketepatan informasi, kemampuan
seseorang yang menyarankan perubahan, efisiensi saluran komunikasi,
kualitas media, cara komunikasi teman sekerja, dan keterlibatan komunikasi

XXi



sebagai suatu kesatuan. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat hubungan
yang rendah tapi pasti antara iklim komunikasi organisasi dengan kepuasan

komunikasi organisasi.

Kata Kunci: Iklim Komunikasi Organisasi, Kepuasan Komunikasi

Organisasi, Hubungan dan Persepsi
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ABSTRACT

Carlsen  Permadi NRP.1423012166. RELATION BETWEEN
COMMUNICATIONS CLIMATE IN ORGANIZATION AND
EMPLOYEES COMMUNICATIONS SATISFACTION IN
DEPARTMENT OF COMMUNICATION AND INFORMATION IN
SURABAYA CITY GOVERNMENT.

The study will reveal whether there is any relationship between
organizational communication climate with communication satisfaction of
employees in the Office of Communications and Information Surabaya City
Government . Climate organizational communication is different from
organizational climate because the climate of organizational communication
according to Pace and Faules (2005 : 147) is a combination of perceptions ,
regarding the events of communication , human behavior , the response of
employees to other employees , expectations and conflict interpersonal and
opportunities for growth the organization is closely related to the perception
of each member organization therein . While Redding organizational
communication satisfaction in Masmuh (2010 : 47) , revealed that the
satisfaction of organizational communication is all the satisfaction level of

employees perceiving a communications environment as a whole.

Researchers will use some good indicators of climate variables
organizational communications, including trust, joint decision-making,
honesty, openness in communication down, listen to the upward
communication, and attention to high-performance goals. While the variable
of organizational communication satisfaction, including satisfaction with
work, accuracy of information, the ability of someone to suggest changes,
the efficiency of communication channels, media quality, means of

XXiii



communication coworkers, and the involvement of communication as a
whole. Results from this study is there is a weak relationship but certain
between communication climate in organization, to the satisfaction of

organizational communication.

Keywords: communications climate in organization, communications

satisfaction in organization, relation and perception
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