
BAB 4 

SIMPULAN 

1. Orintasi pasar merupakan perilaku organisasional yang mencangkup 

pengumpulan, penyebaran dan tanggapau atas intelijen pasar yang tercennin 

pada orientasi pelanggan, orientasi pesaing dan mekanisme koordinasi dalam 

menciptakan perusahaan. 

2. Untuk memberikan pandangan yang lebih komprehensif, onentasi pasar dapat 

dikelompokkan dalam empat pendekatan yaitu: pendekatan perilaku, 

pendekatan manajerial, pendekatan budaya, dan pendekatan resource based. 

3. Orientasi pasar memicu perusahaan untuk mendekatkan diri pada konsumen 

agar dapat mengetahui keinginan dan kebutuhan pelanggan, sehingga produk 

yang di pasarkan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan tersebut. 

4. Hubungan antara orientasi pasar dan kinerja perusahaan digambarkan 

sebagai sebuah budaya bisnis yang sangat efektif dan efisien, yang mampu 

menghasilkan nilai superior bagi pelanggannya, yaitu melalui koordinasi 

interfhgsional yang baik. 

5. Orientasi pasar mempunyai pengaruh yang sangat bermakna terhadap naiknya 

kinerja perusahaan, hal ini disebabkan analisis mengenai orientasi pasar 

diarahkan untuk mengembangkan sebuah hubungan antara orientasi dan 

keunggulan bersaing berkelanjutan melalui kinerja perusahaan yang 

dihasilkan. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa perusahaan yang 

berorientasi pasar, maka, kinerja perusahaan akan meningkat. 
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