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Pengaruh Dukungan Organisasi dan Leader-Member Exchange
(LMX) terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT.
Tunas Baru Lampung Tbk, di Sidoarjo

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan
organisasi dan leader member exchange (Imx) terhadap organizational
citizenship behavior (ocb) pada PT. Tunas Baru Lampung Tbk, di
Sidoarjo. Penelitian ini mengambil 100 responden sebagai sampel dengan
karakteristik: karyawan tetap dan karyawan yang telah bekerja selama > 1
tahun. Sampel yang digunakan berjumlah 100 orang karyawan pada PT.
Tunas Baru Lampung Tbk, di Sidoarjo. Data dikumpulkan dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
regresi berganda. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa dukungan
organisasi dan leader-member exchange (Imx) berpengaruh positif
terhadap organizational citizenship behavior (och) pada PT. Tunas Baru
Lampung Tbk, di Sidoarjo.

Kata Kunci: Dukungan Organisasi; Leader-Member Exchange
(LMX); Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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Influence of Organizational Support and Leader-Member Exchange
(LMX) on Organizational Citizenship Behavior (OCB) at PT. Tunas
Baru Lampung Tbk, in Sidoarjo

ABSTRACT

This research aims to determine the effect of organizational
support and leader member exchange (LMX) on organizational citizenship
behavior (OCB) at PT. Tunas Baru Lampung Tbk, Sidoarjo.This study of
100 respondents in the sample with the characteristics: permanent
employees and employees who have worked for > 1 year. The sample was
100 employees at PT. Tunas Baru Lampung Tbk, Sidoarjo. Data were
collected using a questionnaire. The analysis technique used is multiple
regression analysis. The results of this analysis indicate that organizational
support and leader-member exchange (LMX) positive effect on
organizational citizenship behavior (OCB) at PT. Tunas Baru Lampung
Tbk, Sidoarjo.

Keywords: Organizational Support; Leader-Member Exchange
(LMX); Organizational Citizenship Behavior (OCB).
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