BAB 5

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan penelitian ini dirumuskan berdasarkan pada hasil

pengujian hipotesis. Kesimpulan penelitian ini sebagaimana ditunjukkan

sebagai berikut:

1.

Sense of community terbukti berpengaruh terhadap brand love pada
Toyota Avanza, kecintaan pada merek bisa dibangun melalui sebuah
komunitas karena anggota komunitas bisa saling bertukar pengalaman-
pengalaman mengenai sebuah merek. Rasa memiliki sebuah komunitas
didasari oleh rasa memiliki sebuah merek sehingga tingkat keaktifan
dalam komunitas menyebabkan semakin kuatnya kecintaan pada
merek.

Brand identification Toyota Avanza terbukti berpengaruh terhadap
brand love. Merek Toyota Avanza dengan value yang diberikan dan
nilai simbolik dari merek menyebabkan rasa cinta yang semakin kuat
pada merek Toyota Avanza.

Brand love pada Toyota Avanza terbukti berpengaruh terhadap brand
loyalty. Kecintaan pada merek Toyota Avanza menyebabkan semakin
kuatnya ikatan emosional dan perilaku yang positif pada merek
sehingga dengan sendirinya menguatkan kesetiaan pada Toyota
Avanza.

Sense of community terbukti mempengaruhi kesetiaan konsumen pada
merek. Komunitas yang dibangun berdasakan pada kepemilikan sebuah

merek  menjadikan penggunaan sebuah merek sebagai pengikat
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diantara anggota komunitas. Untuk itu, ketika rasa memiliki komunitas

semakin kuat diikuti oleh kesetiaan yang semakin kuat pada merek.

5. Brand identification terbukti berpengaruh terhadap brand loyalty.
Konsumen vyang menilai bahwa identitas merek adalah tinggi
menyebabkan konsumen berusaha untuk mempertahankan sebuah
merek atau berganti pada merek yang sama. Konsumen cenderung
mempertahankan sebuah merek yang mendukung identitas yang
diinginkan oleh konsumen.

5.2. Saran

Saran-saran yang diajukan dalam penelitian ini didasari oleh

kesimpulan dari penelitian. Saran yang diajukan adalah sebagai berikut:

1.

Sense of community terbukti berpengaruh terhadap brand love maupun
brand loyalty, dan Indikator dengan nilai rata-rata terendah adalah
pernyataan: “Saya merasa komunitas brand terkenal Toyota Avanza
punya gengsi tersendiri dan dapat memperlihatkan status sosial saya.”
Untuk itu, saran yang diajukan bahwa sebaiknya komunitas TACI
selayaknya untuk lebih peduli terhadap berbagai promo menarik untuk
keanggotaan dengan cara menjalin kerjasama yang lebih banyak
dengan vendor-vendor untuk promo yang beragam bagi anggota
komunitas dan tidak hanya promo yang berhubungan dengan otomotif,
misalnya program harga spesial pada saat tertentu untuk gym atau
makan atau program promo lain yang mengarah pada gaya hidup
sosialita. Varian kegiatan dan promo dalam komunitas yang diadakan
juga perlu ditingkatkan intensitasnya dan diperkenalkan secara luas
melalui media dan perlu adanya semacam undian berhadiah, tujuannya
adalah untuk mendongkrak popularitas dan menarik minat konsumen

untuk bergabung dengan komunitas.



84

Brand identification terbukti berpengaruh terhadap brand love maupun
brand loyalty, dan berdasarkan nilai rata-rata jawaban responden,
penilaian terendah adalah pada pernyataan: “Menyukai Toyota Avanza
karena dikenal sebagai rajanya MPV, elegan, dan terjangkau.” Untuk
itu, saran yang diajukan adalah sebagai berikut:

a. Dalam setiap kegiatan promosi, sebaiknya juga terus dikuatkan
informasi mengenai keunggulan Toyota Avanza dibandingkan
dengan MPV lainnya sehingga menguatkan persepsi Toyota
Avanza adalah rajanya MPV.

b. Sebaiknya dalam berbagai kegiatan promosi selalu ditekankan
berbagai keunggulan Toyota Avanza dilihat dari harga Toyota
Avanza. Artinya dengan harga yang harus dibayar konsumen maka
konsumen bisa mendapatkan sejumlah kemewahan-kemewahan
dari Toyota Avanza. Hal ini akan mampu meningkatkan kesan
elegan dari Toyota Avanza.

c. Untuk membangun persepsi mengenai keterjangkauan harga, maka
pemasar Toyota Avanza harus mampu menjelaskan berbagai
lembaga pembiayaan yang bisa membantu pembelian Toyota
Avanza. Berbagai informasi mengenai keunggulan dan kelemahan
tiap pembiayaan menyebabkan konsumen merasa terbantu dalam
pembelian Toyota Avanza sehingga akan timbul persepsi yang kuat

bahwa Toyota Avanza memang dijual dengan harga terjangkau.
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