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ABSTRAKSI 

Dalam penelitian ini tujuannya adalah untuk mengetahui apakah variabel 
motivasi dan persepsi konsumen mempunyai pengaruh yang signifiican baik secara 
serempak maupun secara sendiri-sendiri terhadap keputusan pembelian Kecap ABC 
di Surabaya. Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala interval dengan 
menggunakan teknik pengukuran skala semantic differential, yang diperoleh secara 
langsung dari konsumen melaJui penyebaran kuesioner. Sam pel yang digunakan 
adalah sebanyak 100 responden. Penelitian ini dilakukan dengan cara survei, 
dokumentasi dan studi kepustakaan. Analisis data yang digunakan adalah regresi 
linier berganda, korelasi berganda dan koefisien determinasi, sedangkan pengujian 
hipotesis yang digunakan adalah uji F dan uji t. 

Adapun hasil analisis menunjukkan bahwa secara serempak variabel motivasi 
dan persepsi konsumen tidak mempunyai pemgaruh yang signifikan, tetapi 
mempunyai hubungan yang positif terhadap variabel keputusan pembelian Kecap 
ABC di Surabaya. Secara sendiri-sendiri atau masing-masing variabel motivasi dan 
persepsi konsumen juga tidak mempunyai pengaruh yang signifikan, tetapi 
mempunyai hubungan yang positif terhadap variabel keputusan pembelian Kecap 
ABC di Surabaya. Berdasarkan hasil analisis diketahui juga bahwa secara 
keseluruhan variabel motivasi dan persepsi konsumen memberikan pengaruh sebesar 
3%, di mana pengaruh yang diberikan tidaklah besar terhadap variabel keputusan 
pembelian, sehingga diketahui ada fuktor lain sebesar 97% yang mempengaruhi 
variabel keputusan pembelian. Dengan demikian., maka sebaiknya perusahaan hams 
lebih memperhatikan dan meningkatkan produknya agar konsumen tennotivasi untuk 
membeli dan mempunyai persepsi yang baik terhadap kecap pilihannya. 

Kata kunci: motivasi, persepsi dan keputusan pembelian. 
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