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ABSTRAK

Semakin berkembangnya dunia perhotelan saat ini
membuat semakin banyaknya hal yang harus diperhatikan oleh
pihak manajemen bukan saja pemberian pelayanan terhadap
tamu hotel melainkan juga kinerja perusahaan seperti
pengendalian internal dan Standar Operational Procedures
(SOP) untuk menilai sejauh mana pelayanan dan aktifitas yang
ada dalam perusahaan tersebut berjalan. SOP dan pengendalian
internal berguna untuk memastikan bahwa manajemen telah
menjalankan tugasnya dan sesuai dengan tujuan yang dimiliki
oleh perusahaan.

Hotel "M" merupakan salah satu hotel yang berada di
Surabaya di bawah naungan salah satu organisasi terkemuka
dan terkenal di seluruh dunia. Hotel "M" ini telah memiliki
standard operational procedure dan pengendalian internal
tetapi masih memiliki kekurangan dalam sistem persediaan
seperti prosedur permintaan pembeliaan, prosedur penerimaan
persediaan dan prosedur permintaan persediaan.Oleh sebab itu
dilakukannya penelitian ini untuk membantu mengevaluasi dan
memperbaiki sistem persediaan yang ada dalam perusahaan
tersebut. Penelitian ini diharapkan menjadi perrtimbangan bagi
manajemen dalam menjalankan fungsinya sehingga SOP dan
pengendalian internal yang dimiliki dapat berjalan dengan baik.

Tahapan yang dilakukan adalah memberikan evaluasi
mengenai prosedur yang ada secara teori dengan prosedur
secara praktik, dan evaluasi terhadap pengendalian internal
yang berlangsung dalam sistem persediaan perusahaan.

Kata Kunci: standard operational procedure, pengendalian
internal, sistem persediaan.
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ABSTRACT

The growing world of hospitality is now making more
and more things that must be considered by the management of
not only the provision of services to hotel guests melaiknkan
also the performance of companies such as internal controls
and Standard Operational Procedures (SOP) to assess the
extent to which services and activities that exist within the
company running, SOP and internal controls are useful for
ensuring that management has done its job and in accordance
with the purpose of which is owned by the company.

Hotel "M" is one of the hotels in Surabaya under the
auspices of one of the organizations leading and renowned
throughout the world. Hotel "M" This has a standard
operational procedures and internal controls but still has
shortcomings in the system supply as demand its purchasing
procedures, admission procedures and procedures for
requesting supplies. Therefore this study to help evaluate and
improve the inventory system in the company. This study is
expected to be considerations for management in carrying out
its functions so that the SOP and internal control possessed can
run well.

Steps being done is provide an evaluation of the
existing procedures in theory with practice procedures , and
evaluation of internal controls that take place in the enterprise
inventory system

Keywords: standard operating procedures, internal control,
inventory systems.
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