BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Dari hasil pengujian hipotesis dan pembahasan, maka kesimpulan
yang dapat dijelaskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Store Image dan
Customer Satisfaction, diketahui bahwa responden sangat setuju.
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui pula bahwa
variabel Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Customer Satisfaction pada konsumen ACE Hardware di Surabaya.
Dengan demikian, Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa Store
Image berpengaruh terhadap Customer Satisfaction diterima. Semakin
tinggi store brand image yang dirasakan konsumen maka semakin
tinggi pula Customer Satisfaction.

2. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Perceived Service
Quality dan Customer Satisfaction, diketahui bahwa responden sangat
setuju. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui pula
bahwa variabel Perceived Service Quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Customer Satisfaction pada konsumen ACE
Hardware di Surabaya. Dengan demikian, Hipotesis kedua yang
menyatakan bahwa Perceived Service Quality berpengaruh terhadap
Customer Satisfaction diterima. Semakin tinggi Perceived Service
Quality konsumen maka semakin tinggi pula Customer Satisfaction.

3. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Store Image dan
Repurchase Intention, diketahui bahwa responden sangat setuju.

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui pula bahwa
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variabel Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Intention pada konsumen ACE Hardware di Surabaya.
Dengan demikian, Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa Store
Image berpengaruh terhadap Repurchase Intention diterima. Semakin
tinggi Store Brand Image yang dirasakan konsumen maka semakin
tinggi pula Repurchase Intention.

. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Perceived Service
Quality dan Repurchase Intention, diketahui bahwa responden sangat
setuju. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui pula
bahwa variabel Perceived Service Quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Repurchase Intention pada konsumen ACE
Hardware di Surabaya. Dengan demikian, Hipotesis keempat yang
menyatakan bahwa Perceived Service Quality berpengaruh terhadap
Repurchase Intention diterima. Semakin tinggi Perceived Service
Quality konsumen maka semakin tinggi pula Repurchase Intention.

. Berdasarkan jawaban responden mengenai variabel Customer
Satisfaction dan Repurchase Intention, diketahui bahwa responden
sangat setuju. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui
pula bahwa variabel Customer Satisfaction berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Repurchase Intention pada konsumen ACE
Hardware di Surabaya. Dengan demikian, Hipotesis kelima yang
menyatakan bahwa Customer Satisfaction berpengaruh terhadap
Repurchase Intention diterima. Semakin tinggi Customer Satisfaction

konsumen maka semakin tinggi pula Repurchase Intention.
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5.2 Saran
5.2.1. Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada,
saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. ACE Hardware harus meningkatkan dan menonjolkan store image agar
konsumen selalu tertarik dan mengingat keunggulan dari kelengkapan
produk-produk yang ditawarkan. Perusahaan harus mencampur merek
yang memperoleh fitur eksperimental dengan strategi pemasaran mereka
untuk menciptakan store image khusus sehingga meningkatkan
kemungkinan pilihan kebutuhan dan keinginan produk dalam benak
konsumen, sehingga konsumen bisa lebih puas terhadap produk-produk
ACE Hardware.

2. ACE Hardware seharusnya lebih meningkatkan perceived service
quality kepada konsumen dengan memberikan layanan ekstra,
menawarkan dan melayani kebutuhan dan keinginan konsumen, selain
itu produk-produk yang ditawarkan juga harus lebih menunjukkan
kualitas yang memadai, sehingga konsumen merasa puas dan akan
melakukan pembelian ulang di Ace Hardware.

3. ACE Hardware seharusnya lebih meningkatkan customer satisfaction
pada konsumen dengan memberikan penawaran kepada pelanggan yang
tidak memiliki rencana atau berkeinginan berbelanja di ACE Hardware
karena dengan strategi pelayanan karyawan memberikan penawaran
kepada konsumen sehingga menentukan konsumen untuk datang dan

melakukan pembelian ulang (repurchase intention).
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5.2.2. Saran Teoritis

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti
selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis atau melakukan
penelitian lebih lanjut, khususnya mengenai konsep atau teori yang
mendukung pengetahuan Store Image, Perceived Service Quality dan
Customer Satisfaction yang terkait dengan  pengaruhnya terhadap

Repurchase Intention.
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