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1.1. Latar Belakang Permasalahan

a sesuatu diharapkan berlangsung

dengan cepat, aman dan nvaman. Menanggapt hal tersebut, perusahaan-

ha m@nir{gkatkan pelayanan

sebatk mungkin guna memuaskan konsumen. Misalnya perusahaan yvang bergerak

atribut kemewahan serta keindahan,

Saat-ini; di-Surabaya terjadi fen

perusahaan taksi® eunggunakan mobil baru agar dapat ‘menarik lebih banvak

pelanggan. Namun ada kemungkinan pengguna jasa taksi-tidak pernah mencoba

merek jasa takst i ada juga mereka yang suka mencoba merek jasa taksi

vang baru selain yang telah lama beroperasi di Surabaya dan telah dikenal oleh

masyarakat.

Setiap orang memiliki pandangan tersendiri tentang merek-merek jasa
taksi yang ada di Surabaya. Pandangan tersebut membuat mereka memnlai

positif atau negatif terhadap suatu merek jasa taksi. Pada akhirnva setiap



konsumen akan bersikap terhadap suatu merek jasa taksi sesuai dengan
penilaiannya baik positif ataupun negatif.
Stikap seorang konsumen dalam memilih merek jasa taksi dan menilai

setiap atrnbutnya berbeda-beda. Ketika %e()rang konsumen memilih suatu merek

jasa taksi, terdapat kevakiman akan jasa taks: terse:bm dan ainbut yang

yang akan

del sikap multiatribut  digunak

pernyataan iangsung untuk dlbandmgkan dan menvatakan hasil penelitian valid

vang berarti konsumen bersikap konsisten dalam menilai jasa taksi.

Surabaya Taksi yang lebih dikenal dengan taksi merek Blue Bird
merupakan salah satu merek jasa taksi yang cukup terkenal di Surabaya dan telah

beroperasi sejak tahun 1997, Taksi milik Blue Bird Group ini bermarkas besar di



Jakarta dan menjadi perusahaan yang berkualitas baik di bidang jasa taksi. Hal ini

terbukti dengan diberikannya penghargaan oleh pemerintah sebagat perusahaan

pribadi yang terkenal menyediakan first-class service (www.bluebirdgroup.com).

Bandung (www hlzwbzrdgmup com) Blue Bird Gmup memberikan  atrnibut

Group vyaitu “The Refiable

pemimpin pasar jasa taksi di Surabava seperti di Jakarta dengan slogannya yaitu

“The Reliable Transportation Partner”. Dari latar belakang tersebut, maka
penelitian im berjudul “Analisis sikap konsumen terhadap variabel jasa Taks: Blue

Bird di Surabaya”.



1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah
dalam penelitian 1 adalah sebagai benkut:

1. Bagaimanakah sikap konsumen secara simultan terhadap variabel jasa Taksi

Blue Bird di Surabaya? R

Apakah terdapat korelasi antar

‘menyatakan sikap konsumen konsist

bertkut: % o o - G

1. Untuk mengetahui
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n dan metode langsung yang

(e

Untuk mengetahui korelasi antara model Fis|

menyatakan sikap konsume ﬁsisten dalam menilai variabel jasa Taksi Blue

Bird di Surabaya.



1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan diperoieh dari penelitian ini adalah:

141 Manfaat Akademis

1swa yang ingin menelitt tentang

1. Sebagai acuan riset bagi mahas

kasus sikajn ﬁsumen terhadap variabel jasa, khususnya jasa taksi.
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pada pembaca. sebagat bahan

acuan khususnya mengenai sikap konsumen terhadap variabel jasa

penclitian sebagai bahan pertimbangan dalam hal sikap konsumen terhadap

Sistematika pembahasan dari penulisan skripsj ini'yaitu:

Bab 1: Peﬁdahuluan

Bab 2:

vang dilakukan meliputi: penelitian terdahulu,dan landasan teort.
Bab 3: Metode Penelitian

Bab 1n1 menggambarkan cara-cara untuk melakukan kegiatan penelitian,



Bab 4:

mutai dari desain penelitian sampai dengan pemilihan alat-alat analisis di
mana prosedur, metode dan alat-alat analisis penelitian sangat tergantung
pada jenis penelitian, tingkat kedalaman kajian, masalah, tujuan, dan

jetus data vang dikumpulkan.

Analisis






