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ABSTRAK

Pentingnya suatu ilmu pengetahuan bagi masyarakat,
menyebabkan berdirinya perusahaan-perusahaan yang bergerak
dibidang perdagangan buku-buku, alat tulis serta peralatan sejenisnya
saling bersaing untuk turut mengembangkan minat baca masyarakat,
salah satunya adalah TB. Gramedia Expo Surabaya. Untuk memperoleh
suatu informasi yang cepat, tepat, serta akurat, TB. Gramedia Expo
Surabaya menerapkan sistem informasi akuntansi pada aktivitas
penjualannya.

Pembahasan ini bertujuan untuk memberikan analisis dan
evaluasi terhadap pengendalian internal yang diterapkan oleh
perusahaan khususnya pada proses penerimaan persediaan dan retur atas
persediaan sebagai bagian dari sistem penjualan TB. Gramedia Expo
Surabaya. Dalam menganalisis dan mengevaluasi pengendalian internal
tersebut diperlukan data serta dokumen terkait yang diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi selama proses penerimaan dan
retur atas persediaan berlangsung.

Hasil pembahasan menyimpulkan bahwa pengendalian internal
yang diterapkan TB. Gramedia Expo Surabaya sudah baik, efektif, dan
efisien karena peran sistem informasi akuntansi pada software SIM dan
Oratools Gramedia yang sangat mendukung setiap aktivitas perusahaan.
Terdapat kelemahan pada pengendalian internal pengawasan selama
proses retur membuat munculnya risiko-risiko yang mampu menghambat
proses operasional bahkan berpotensi menimbulkan kerugian bagi
perusahaan.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi,

Xii



ABSTRACT

The importance of knowledge for leading to the establishment
of companies engaged in trading book, stationery, and some kind of
similar equipment, competing to successively develop the public interest
in reading, one of which is TB. Gramedia Expo Surabaya. To obtain the
right information, quickly, and precisely, TB. Gramedia Expo Surabaya
applying accounting information systems to their sales activity.

This discussion is intended to provide an analysis and
evaluation of internal controls applied by enterprises, especially in the
admissions process inventory and returns on inventory as part of the
sale of TB. Gramedia Expo Surabaya. In analyzing and evaluating the
internal controls necessary data and related documents obtained
through observation, interviews, and documentation during the
admissions process and returns on inventory lasts.

The results of the discussion concluded that the internal
controls applied by TB. Gramedia Expo Surabaya is good, effective,
and efficient because of the role of accounting information systems
which are SIM and Oratools software very supportive of each activity of
the company. Theres a lack of the control of oversight to make the
emergence of risks that could inhibit operational processes even
potential losses for the company.

Keywords : Internal Control, Accounting Information Systems,
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