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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi penagihan
pajak aktif yang dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Madya Sidoarjo
sudah berjalan secara efisien. Penagihan Pajak Aktif merupakan
kelanjutan dari penagihan pajak pasif dalam upaya penagihan ini
untuk mencapai tujuan rasio efektivitas dan kontribusi.

Dilakukannya penagihan pajak aktif dengan menggunakan data
kuantitatif secara penuh adalah untuk meninjau dari tata kelola
pemrosesan target dan realisasi penagihan pajak selama 3 tahun
terakhir yang terjadi di Kantor Pelayanan Pajak Madya Sidoarjo dan
mengevaluasi kinerja seksi penagihan terhadap Wajib Pajak yang
pada saat timbul penagihan pajak melalui Surat Teguran sampai
dengan Pelelangan dengan cara bertindak langsung dengan pihak
Jurusita Pajak secara akurat.

Hasil yang didapatkan pada penelitian yang telah dilakukan, dapat di
tarik kesimpulan bahwa Kantor Pelayanan Pajak Madya Sidoarjo
sudah melakukan penagihan pajak aktif dengan menggunakan data
kuantitatif tetapi tidak optimal yaitu tidak seimbang dengan
tunggakan pajak kepada Wajib Pajak. Data kuantitatif yang
dilakukan optimal maka tunggakan pajak dapat menjadi lebih
meningkat antara tunggakan pajak seksi penagihan dengan
tunggakan pajak Kantor Pelayanan Pajak Madya Sidoarjo.

Kata Kunci : Evaluasi Kinerja, Penagihan Pajak, Data Kuantitatif,
Jurusita Pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the implementation active tax collection
is done Kantor Pelayanan Pajak Madya Sidoarjo has been efficient.
Active tax collection is a continuation of passive tax collection in this
collection efforts to achieve effectiveness and contribution ratio.

Active tax collection does actively using quantitative in full is to
review the governance of the database processing and realization of
tax collection during the last three years in Kantor Pelayanan Pajak
Madya Sidoarjo and evaluate the performance of the billing section
of the taxpayer at the time of arising of tax collection through a letter
of reprimand to the auction by acting directly with the tax bailiff
accurately.

The results obtained in the studies that have been done, it can be
deduced that the Kantor Pelayanan Pajak Madya Sidoarjo has been
doing active tax collection already collection taxes actively using
quantitative database but not optimal, that does not balanced with
delinquent tax payer. The straight line method perfomed optimally,
the tax arrears can be further increased between the delinquent tax
collection section to the tax arrears Kantor Pelayanan Pajak Madya
Sidoarjo.

Keywords:Performance Evaluation, Tax Collection, Quantitative
Database, The bailiff taxes.
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