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ABSTRAK 

 

Pajak merupakan sumber pendapatan utama negara. Sebagai 

penerimaan negara yang selama ini diandalkan, sektor pajak tentunya 
diharapkan dapat meningkat dari tahun ke tahun. Hal ini menjadikan 

tugas penerimaan pajak semakin berat dengan upaya ekstensifikasi 

dan intensifikasi. Upaya intensifikasi yang dilakukan yaitu pencairan 
tunggakan pajak. Oleh karena itu, untuk dapat mencairkan tunggakan 

pajak diperlukan upaya penetapan pajak seperti pemeriksaan dan 

efektivitas penagihan pajak secara aktif. Dari hal tersebut, tujuan 
penelitian ini adalah untuk menguji kualitas penetapan pajak dan 

efektivitas penagihan pajak terhadap di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Surabaya Karang Pilang. 

Desain penelitian adalah kuantitatif dengan hipotesis. Sumber 
data diperoleh dari daftar pencairan tunggakan pajak, daftar 

pengajuan pengurangan/penghapusan sanksi/keberatan/banding, 

register penagihan aktif dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama 
Surabaya Karang Pilang yang berupa data sekunder. Objek penelitian 

adalah Wajib Pajak yang memiliki tunggakan pajak pada tahun 2012-

2014. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda. 
Hasil penelitian menujukkan bahwa kualitas penetapan pajak 

dan efektivitas penagihan pajak aktif berpengaruh signifikan terhadap 

pencairan tunggakan pajak. Hal ini disebabkam karena kualitas 

penetapan dan efektivitas penagihan aktif merupakan faktor yang 
menentukan besar kecilnya pencairan tunggakan pajak. 

 

Kata Kunci: kualitas penetapan pajak, efektivitas penagihan pajak 
secara aktif, pencairan tunggakan pajak 
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                                       ABSTRACT 

 

Taxes are a major source of state revenue. As state revenues 

that have been relied upon, the tax sector is expected to increase from 
year to year. This makes the task of tax revenues exacerbated by 

efforts of extensification and intensification. Intensification in 

question is the recovery of tax arrears. Therefore, in order to dilute 
the efforts required tax arrears tax treatment such as tax 

determination quality and effectiveness of active tax collection. Of 

these, this study aimed to examine effect of the tax determination 
quality and effectiveness of  active tax collection of  the recovery of 

tax arrears in tax office primary Surabaya Karang Pilang.  

The study design was causatif research. Sources of data 

obtained from the disbursement of recovery of tax arrears list, a list 
of filling/removal of sanctions/objection/appeal, active tax register 

from tax office primary surabaya karang pilang. Object of study  are 

tax payer who obtain sanction reduction decisions or 
objection//appeal decisions in 2012-2014. Techinal analyze of data 

using double regression analysis. 

Result of study  indicate  that tax determination quality and 
effectiveness of active tax collection have a significant effect of 

recovery of tax arrears. This could be caused, tax determination 

quality and acxtive tax effectiveness is a factor that determines the 

size recovery of tax arrears. 
 

 

Keywords: tax determination quality, efectiveness of  active tax 
collection, recovery of  tax arrears 


