BAB 5
SIMPULAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel Financial Availability memiliki pengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap terjadinya impulse buying pada konsumen Sport
Station Surabaya. Dari hasil ini menunjukkan kondisi Financial
Availability konsumen yang tinggi, cenderung memiliki tingkat impulse
buying yang rendah.

Variabel Impulsivity memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap terjadinya impulse buying pada konsumen Sport Station
Surabaya. Dari hasil ini menunjukkan konsumen memiliki sifat
impulsivity dalam berbelanja, cenderung memiliki tingkat impulse
buying yang rendah.

Variabel Psychological Attachment memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap impulse buying pada konsumen Sport Station
Surabaya. Dari hasil ini menunjukkan sikap Psychological Attachment
konsumen yang merasa puas selama berbelanja, cenderung memiliki

tingkat impulse buying yang tinggi

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademik

Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi

penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis atau sama

bahkan dapat dijadikan penelitian lebih lanjut khusus berkaitan konsep atau

teori yang mendukung pengetahuan manajemen ritel, yaitu mengenai
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Financial Availability, Impulsivity, Psychological Attachment dan Impulse
buying. Selain itu juga, peneliti hendaknya meneliti customer satisfaction
sebagai variabel mediasi dengan menggabungkan penelitian ini dengan
penelitian lain yang telah dilakukan, sehingga dengan adanya cutomer
satisfaction sebagai variabel mediasi dapat mengukur pengaruhnya terhadap

impulse buying pada konsumen.

5.2.2. Saran Praktis
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang diberikan
oleh peneliti sebagai berikut:
1.Sport Station Surabaya, di masa mendatang hendaknya memperhatikan
dan meningkatkan psychological attachment konsumen. Berdasarkan
tanggapan responden mengenai “Sport Station merupakan ritel kebutuhan
olahraga saya” menyatakan konsumen merasa tidak terlalu setia dengan
ritel olahraga tersebut. Perlu diperhatikan dan melakukan strategi agar
dengan adanya psychological attachment yang baik maka impulse buying
maupun tidak, akan tetap mau melakukan pembelian di ritel tersebut.
Strategi untuk meningkatkan kesetiaan konsumen dengan impulse buying
hendaknya memunculkan penawaran member card untuk konsumen,
dengan berbelanja menggunakan member card Sport Station akan
mendapatkan harga yang berbeda dari semua produk dan seluruh Sport

Station di Indonesia.
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