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ANALISA PERCEIVED SERVICE QUALITY, PERCEIVED VALUE 

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION YANG 

MEMPENGARUHI REPURCHASE INTENTION PADA BONNET 

SUPERMARKET 
 

ABTRACTS 

 
Increased globalization in the business world, the level of 

competition to get potential customers to be very tight. Consumers have 

become a measuring tool to see the store was successful or not in the 

business. retail stores trying to make customers stay loyal resulted in the 

repurchase in the store to give rise to repurchase (repurchase intention). 

Therefore repurchase intention become a very important part to be able to 

achieve continued success. 

This study aims to determine the causal relationship between 

Perceived Service Quality, Perceived Value, Customer Satisfaction and 

Repurchase Intentions. The study population was all the people who have 

shopped at Bonnet Supermarket. the sample was 150 people shopping, 

sampling technique used was purposive sampling. data collection tools and 

methods used are questionnaires. 

This study using SEM analysis techniques with the help of program 

LISREL 8.70. The analysis showed that the Perceived Service Quality and 

Perceived Value, has a positive and significant impact on the Customer 

Satisfaction and Customer Satosfaction also have a significant positive 

effect on the Repurchase Intentions in Bonnet Supermarket.et 

 

Keywords: Perceived Service Quality, Perceived Value, Customer 

Satisfaction and Repurchase Intention 
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ANALISA PERCEIVED SERVICE QUALITY, PERCEIVED VALUE 

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION YANG 

MEMPENGARUHI REPURCHASE INTENTION PADA BONNET 

SUPERMARKET 
 

ABSTRAK 

 

Seiring berkembangnya era globalisasi pada dunia bisnis,  tingkat 

persaingan untuk mendapatkan calon konsumen menjadi sangat ketat. 

Konsumen menjadi sebuah alat ukur untuk melihat sebuah toko dapat 

dikatakan berhasil atau tidak dalam bisnis. Toko ritel berusaha untuk 

membuat konsumennya tetap setia sehingga terjadi pembelian kembali pada 

toko agar menimbulkan pembelian kembali (repurchase intention). Karena 

itu pembelian kembali menjadi bagian sangat penting untuk dapat mencapai 

kesuksesan sebuah toko.  

Penelitian ini merupakan penelitian kausal yang bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara Perceived Service Quality, Perceived Value, 

Customer Satisfaction dan Repurchase Intention. Populasi dari penelitian 

ini adalah semua orang yang pernah berbelanja di Bonnet Supermarket. 

Sampel yang digunakan berjumlah 150 orang yang pernah berbelanja, 

dengan teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling. Alat pengumpulan data dan metode yang digunakan adalah 

kuesioner lalu menyebarkan kuesioner tersebut. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis SEM dengan bantuan 

program LISREL 8.70. Hasil analisis yang diperoleh menunjukan bahwa 

Perceived Service Quality dan Perceived Value, memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Customer Satisfaction dan Customer Satosfaction 

juga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Repurchase 

Intention pada Bonnet Supermarket. 

 

Kata Kunci: Perceived Service Quality, Perceived Value, Customer 

Satisfaction dan Repurchase Intention



   

 

 

 


