
62 
 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Ambient 

Factor, Design Factor, dan Social Factor terhadap Merchandise Quality, 

pengaruh Merchandise Quality terhadap Store Image serta pengaruh Store 

Environment (Ambient Factor, Design Factor, Social Factor) terhadap 

store image melalui merchandise quality pada gerai-gerai The BodyShop 

yang berada di Surabaya. Dengan adanya tujuan tersebut dapat diketahui 

pengaruh Store Environment terhadap Store Image yang di mediasi oleh 

Merchandise Quality. Bedasarkan hasil penelitian maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Ambient Factor, Design Factor, dan Social Factor terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Merchandise Quality pada 

The Body Shop Surabaya. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa pihak The Body Shop Surabaya telah berhasil membuat seluruh 

elemen-elemen store environment (Ambient Factor, Design Factor, 

Social Factor) mereka menjadi nyaman dan akhirnya berdampak pada 

merchandise quality yang mereka jual.  

2. Merchandise Quality terbukti berpengaruh signifikan terhadap store 

image pada The Body Shop Surabaya. Dari hasil penelitian di atas  

dapat disimpulkan bahwa semakin baik Merchandise Quality yang 

diperlihatkan maka akan meningkatkan citra toko (store image) pada 

The Body Shop Surabaya. Selain itu Store Image yang baik juga akan 

membuat konsumen akan melakukan pembelian ulang  pada The Body 

Shop Surabaya. 
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3. Selanjutnya, Store Environment (Ambient Factor, Design Factor, 

Social Factor) terbukti berpengaruh signifikan terhadap Store Image 

melalui Merchandise Quality pada the Body Shop Surabaya.  

 

5.2  Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, 

maka dapat diajukan saran sebagai berikut: 

1. Saran Praktis: 

a. Diharapkan agar manajemen The Body Shop Surabaya harus 

lebih memperhatikan  dan melakukan inovasi terhadap Ambient 

Factor terutama pada komponen alunan musik yang  diputar 

pada outlet, agar para konsumen dapat lebih nyaman untuk 

berbelanja. 

b. Diharapkan agar manajemen The Body Shop Surabaya harus 

lebih memperhatikan  dan melakukan inovasi terhadap design 

factor terutama pada komponen desain tembok (wall covering) 

pada toko, agar desain tembok (wall covering) yang ada lebih 

sesuai lagi dengan konsep toko. 

c. Diharapkan agar manajemen The Body Shop  Surabaya harus 

lebih memperhatikan dan melakukan perubahan terhadap social 

factor terutama pada komponen tanggapan karyawan toko yang 

cepat. Melakukan perubahan dengan cara memberikan training 

terhadap karyawan toko agar lebih tanggap dengan cepat dalam 

melayani konsumen.  

d. Diharapkan agar manajemen The Body Shop Surabaya tetap 

menjaga kualitas yang ada pada produk kosmestik merchandise 

quality terutama pada komponen produk kategori kosmetik yang 

saya beli tidak menggangu kesehatan dan tidak memberikan efek 
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samping. Melakukan perubahan yaitu dengan cara tetap menjaga 

kualitas yang ada pada produk agar tetap bertahan hingga masa 

kadaluarsanya. 

e. Diharapkan agar manajemen The Body Shop Surabaya harus 

menciptakan store image yang baik terutama pada komponen 

keadaan toko sangat bersih. Melakukan perubahan dengan cara 

lebih memperhatikan dan menjaga kebersihan toko agar 

konsumen nyaman dalam berbelanja.   

 

2. Saran Akademis 

Bagi peneliti dimasa akan datang melakukan penelitian selanjutnya 

dan disarankan menambahkan variabel yang dapat mempengaruhi 

merchandise quality dan store image khususnya dalam industri 

kecantikan / kosmetik. 
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