BAB 3

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pengolahan dan analisis data yang berkaitan dengan

penelitian yang dilakukan, maka sebagai langkah akhir, penulis akan memberikan

simpulan dan saran-saran yang diharapkan dapat berguna bagi Rumah Makan

Yobel di Mall Galaxy untuk masa yang kan datang. Adapun simpulan dan saran-

saran yang dikemukakan oleh penulis adalah sebagai berikut -

S.1.

1.

Simpulan
Dalam analisis hipotesis ternyata terdapat ketergantungan antara pertimbangan
utama konsumen {motivasi) terhadap usia, pekerjaan dan pendapatan / uang
saku dalam pengambilan keputusan pembelian pada Rumah Makan Yobel.
Dimana hubungan antara pertimbangan utama konsumen terhadap usia,
pekerjaan, dan pendapatan / uang saku adalah cukup. Responden yang berusia
25 tahun ke bawah dalam pengambilan keputusan pembelian pada Rumah
Makan Yobel lebih termotivasi karena pelayanan yang memuaskan yang
dilakukan oleh Rumah Makan Yobel, sedangkan responden berusia lebih dan
25 tahun termotivasi karena jenis dan rasa masakannya yang sesuai selera.
Jenis dan rasa masakan vang sesuai selera juga merupakan motivasi bagi
responden yang bekerja, sedangkan yang tidak bekerja mempunyai motivasi
kardena pelayanan yang memuaskan darit Rumah Makan Yobel. Responden
yang mempunyai pendapatan / uang saku Rp 500.000,- ke bawah termotivasi
mengambil keputusan pembelian pada Rumah Makan Yobel, karena
pelayanan yang memuaskan dari Rumah Makan Yobel, dan yang mempunyai
pendapatan / uang saku lebih dari Rp 500.000,- termotivasi karena jenis dan

rasa masakan dari Rumah Makan Yobel sesuai dengan selera responden.
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Dalam analisis hipotesis terdapat ketergantungan antara usia, pekerjaan, dan
pendapatan / uang saku dengan kesan / persepsi konsumen dalam pengambilan
keputusan pembelian pada Rumah Makan Yobel, dimana hubungan antara
kesan / persepsi terhadap usia, pekerjaan, dan pendapatan / uang saku bersifat
cukup. Dalam hal ini responden yang berusia di bawah 25 tahun mempunyai
kesan / persepsi bahwa Rumah Makan Yobel mempunyai interior ruangan
yang bagus. Sedangkan responden yang berusia di atas 25 tahun mempunyai
kesan / persepsi bahwa Rumah Makan Yobel dapat meningkatkan harga diri
mercka. ngi responden yang bekerja mempunyai kesan / persepsi bahwa
dengan makan di Rumah Makan Yobel, maka dapat meningkatkan harga dir
mereka, sedangkan bagi para responden yang tidak bekerja mempunyai kesan
! persepsi bahwa Rumah Makan Yobel mempunyai interior yang bagus.
Untuk para responden yang mempunyai pendapatan / uang saku di ba\.vah |
Rp 500.000,- mempunyai kesan / persepsi bahwa Rumah Makan Yobel
mempunyai ruangan yang luas. Dan bagi responden yang mempunyai
pendapatan / uang saku di atas Rp 500.000,- mempunyai kesan / persepsi
bahwa makan di Rumah Makan Yobel dapat meningkatkan harga din

mereka,

5.2. Saran

Berikut ini penulis ingin memberikan saran-saran yang mungkin dapat

digunakan sebagai bahan masukan bagi Rumah Makan Yobel di Mall Galaxy

Surabaya dalam rangka usahanya untuk meningkatkan daya saing.
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Adapunn saran-saran itu adalah sebagai berikut :
Rumah Makan Yobel sebaiknya meningkatkan promosinya, misalnya : iklan
di koran, memasang baliho dan spanduk di tempat-tempat yang dimungkinkan
terdapat potential demand {misalnya, di tepi jalan raya).
Rumah Makan Yobel sebaiknya menyediakan porsi besar dan porsi kecil,
sehingga para konsumen dapat memesan sesuai kebutuhan / kemampuannya.
Rumah Makan Yobel sebaiknya merenovasi neon sign-nya agar tampak lebih
menarik, sehingga dapat memberikan nilai tambah bagi konsumen.
Rumah Makan Yobel sebaiknya menyediakan toilet agar konsumen yang
makan di sana jika ingin ke toilet tidak perlu keluar dari area rumah makan.
Rumah Makan Yobel sebaiknya bekerja sama dengan pihak bank untuk dapat
menvediakan sarana kredit, misalnya credit card, debet, master card, dan lain-

lain.
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