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Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transaksional, Kepuasan Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan PT. United Waru 

Biscuit Manufactory 

 

 

ABSTRAK 

 

 Sebuah perusahaan harus memiliki kinerja dan produktivitas yang 

baik sehingga dapat memiliki keunggulan dan kemampuan untuk bertahan. 

Kinerja yang meningkat dapat menguntungkan perusahaan, sebaliknya bila 

kinerja yang turun merugikan perusahaan. Karyawan merupakan sumber 

daya yang penting buat perusahaan. Oleh sebab itu perusahaan harus 

mengetahui bagaimana cara meningkatkan kinerja karyawannya.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh gaya 

kepemimpinan transaksional, kepuasan kerja dan lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. United Waru 

Biscuit Manufactory, responden yang digunakan sebanyak 100 karyawan, 

menggunakan Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukkan gaya 

kepemimpinan transaksional dan lingkungan kerja fisik mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan sedangkan 

kepuasan kerja pengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan transaksional, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja fisik, kinerja karyawan. 
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The Effects of Transactional Leadership, Job Satisfaction, and Physical 

Work Environmental on Employee’s Performance of PT. United Waru 

Biscuit Manufactory 

 

 

ABSTRACT 

 

 A company must have a good performance and productivity to 

have an excellence and the ability to survive. Higher performance will 

bring benefit for company, otherwise if performance drops it will 

detrimental the company. Employees are an important resource for the 

company. Therefore, companies need to know how to improve the 

performance of their employees. 

The purpose of this research is to examine the effect of transactional 

leadership style, job satisfaction and physical work environment on 

employee performance. The study conducted at PT. United Waru Biscuit 

Manufactory, the sample size is 100 employees, using multiple linear 

regression. The results show that transactional leadership style and 

physical work environment have positive significance effect on employee 

performance while job satisfaction has not significant influence on 

employee performance. 

 

Keyword: transactional leadership style, job satisfaction, physical work 

environment, employee performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


