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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Simpulan yang dapat diambil dari analisis dan pembahasan 

adalah: 

1. Perubahan harga yang sering dilakukan dapat menimbulkan 

resiko adanya kecurangan terhadap penjualan kredit yang 

terjadi di Hotel Bekizaar. 

2. Dokumen terkait penjualan kredit masih bersifat editable. 

Kesalahan yang disebabkan oleh pihak internal dapat diedit 

untuk menutupi kesalahan itu. Tetapi secara pengendalian 

internal hal tersebut tidak diperbolehkan karena 

menimbulkan kesempatan untuk terjadinya kecurangan. 

3. Hotel Bekizaar belum mempunyai sistem pengendalian 

internal baik, bahkan belum ada prosedur aktivitas audit 

yang ditetapkan oleh manajemen puncak mengenai 

pengendalian internal penjualan kredit. Karena pengawasan 

yang kurang serta belum adanya keputusan yang tegas oleh 

manajemen puncak maka banyak permasalahan yang 

dilakukan oleh pihak internal masih sering terjadi. 
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5.2 Keterbatasan 

Dalam laporan ini pemagang masih memiliki beberapa keterbatasan 

yaitu: 

1. Periode pengamatan yang dilakukan pemagang hanya pada 

satu kuartal sehingga pemagang tidak dapat menyatakan 

bahwa kecurangan dilakukan secara sengaja atau tidak. 

2. Pemagang memliki keterbatasan untuk mendapatkan 

dokumen yang bermasalah. 

3. Pemagang tidak mempunyai kewenangan untuk melakukan 

audit karena belum ada prosedur audit yang ditetapkan oleh 

manajemen puncak. 

5.3 Saran 

 Pada laporan tugas akhir magang ini pemagang mencoba 

untuk memberikan beberapa saran untuk Hotel Bekizaar mengenai 

pengendalian internal terkait penjualan kredit. Beberapa saran 

tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Harus ada perbaikan dalam sistem manajemen internal Hotel 

Bekizaar. Permasalahan yang ditemukan pada pihak internal 

disebabkan oleh tidak tersalurnya informasi yang tepat dari 

setiap departemen ke departemen lainnya khususnya dalam 

penentapan harga (room rate) dan pemisahan tugas. 

2. Keputusan perubahan harga tetap ditentukann oleh general 

manager dan sales manager, tetapi pada setiap perubahan 
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general manager harus memberikan laporan perubahan 

harga yang dilakukan kepada direktur IEWJ. 

3. Diperlukan adanya pembatasan akses terhadap data yang 

terkait penjualan kredit. Hal tersebut perlu dilakukan agar 

mengurangi risiko kecurangan yang bisa ditimbulkan melalui 

data dari dokumen terkait penjualan kredit. 

4. Direktur IEWJ harus segera melakukan pengendalian 

internal  menggunakan aktivitas audit dalam manajemen 

maupun sistem yang dilakukan secara mingguan untuk 

mengendalikan resiko kecurangan yang bisa terjadi. 
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