BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Laporan penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi bagi CU

Prima Danarta dalam mengurangi adanya Turnover anggota. Berikut

merupakan beberapa simpulan terkait penelitian ini:

1. Permasalahan pokok yang dihadapi oleh CU Prima Danarta adalah
tingginya turnover anggota. Tingginya turnover anggota diakibatkan
dari kurangnya pendampingan dan pengelolaan anggota. Pendampingan
dan pengelolaan terhadap anggota yang tidak maksimal menjadikan
loyalitas anggota kurang terhadap CU Prima Danarta. Kurangnya
loyalitas anggota menjadikan anggota kurang menyadari tanggung
jawabnya dalam menabung dan membayar pinjaman.

2. Kurangnya perbaikan dan pengelolaan pada sistem database anggota.
Kurangnya perbaikan dan pengelolaan sistem database mengakibatkan
CU Prima Danarta tidak dapat mengelola anggota untuk memperoleh
informasi dan saran.

Laporan ini memberikan solusi berupa rancangan sistem Customer
Relationship Management melalui tahapan perbaikan dan penambahan
database anggota selanjutnya mengelompokkan anggota yang bernilai,
melakukan pendekatan perseorangan dan melakukan inovasi produk
sehingga tingkat turnover anggota berkurang. Selain itu, agar waktu
staff tidak habis dilapangan dan mengurangi keberalihan anggota, maka
dibentuk komunitas dan kelompok dengan bantuan sahabat prima yang
bertujuan untuk menjalin komunikasi, relasi dan pengawasan secara
langsung. Pembentukan komunitas dan kelompok ditunjang dengan

berjalannya sistem Customer Relationship Management.
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5.2. Saran
5.2.1. Saran Praktis

Bagi CU Prima Danarta diharapkan kedepannya dapat memberikan
perhatian yang lebih lagi terhadap permasalahan loyalitas anggota. Hal ini
penting untuk diperhatikan oleh CU Prima Danarta karena dapat
mengurangi tingginya tingkat turnover anggota. CU Prima Danarta
sebaiknya melakukan :

1. Menerapkan rancangan sistem Customer Relationship Management
melalui tahapan Penambahan dan pengelolaan database anggota,
mengelompokkan  anggota  bernilai, melakukan  pendekatan
perseorangan dan melakukan inovasi produk. Penambahan dan
pengelolaan sistem database anggota bertujuan agar informasi anggota
semakin lengkap dan CU Prima Danarta dapat menentukan strategi
inovasi untuk memenuhi kebutuhan anggota. Rancangan sistem CRM
membantu CU Prima Danarta untuk menciptakan kedekatan antara
anggota dan CU Prima Danarta.

2. Database anggota yang terbaru dapat digunakan untuk menunjang
pembentukan komunitas dan kelompok. Komunitas dan kelompok
dibentuk untuk memudahkan menjalin komunikasi antar anggota dan
CU Prima Danarta.

3. Pengelolaan anggota yang maksimal melalui Customer Relationship
Management mampu meningkatkan loyalitas anggota. Loyalitas
anggota akan menciptakan kemandirian bagi anggota dalam
mengembangkan diri secara ekonomi seperti kesadaran menabung,
membayar angsuran dan ikut memperkenalkan CU Prima Danarta

kepada calon anggota.
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5.2.2. Saran Akademis

Dalam penelitian ini, penulis memperoleh sumber data hanya
melalui dua metode vyaitu observasi dan wawancara. Penulis tidak
menggunakan metode kuesioner untuk menganalisis lebih lanjut
permasalahan tingkat loyalitas anggota yang rendah yang terjadi pada CU
Prima Danarta. Maka dari itu disarankan bagi penelitian selanjutnya dapat
mengembangkan lebih dalam lagi mengenai peningkatan loyalitas anggota
dari lembaga keuangan mikro. Selain itu, untuk penelitian yang selanjutnya
dapat menggunakan media pembelajaran yang berbeda (selain sistem
komunitas dan kelompok) untuk mengatasi masalah loyalitas anggota yang

rendah pada CU Prima Danarta.
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