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ABSTRAKSI 

Secara teoritik, satu hal yang perlu dipertimbangkan secara serius oleh seorang 
manajer dalam melakuka'! proses komunikasinya yaitu jenis sumber pesan yang 
digunakan dalam menyampaikan pesan iklannya. Jenis sumber pesan yang 
digunakan dalam menya, n::1ikan pesan tersebut sangat berpengaruh membantu 
badan usaha dalam menanamkan citra produknya. Jenis-jenis sumber pesan 
tersebut adalah celebrity (selebriti), lion celebrity (orang biasa), karakter khusus 
yang diciptakan untuk produk, orang-orang yang mewakili suatu gaya hidup 
tertentu atau sumber tanpa nama (hanya suara saja). Sumber yang menyampaikan 
pesan harus disesuaikan dengan citra produk yang diinginkan oleh badan usaha. 
Kesesuaian antara sum her pesan dengan citra produk merupakan ukuran 
keberhasilan suatu pesan lk1an yang disampaikan. 
Secara praktek, produsen hand body lotion Moistra (PT. Konimex) menggunakan 
celebrity (selebriti) sebagai sumber pesan dalam proses komunikasi yang 
dilakukan untuk mengha-iapi ketatnya persaingan pasar hand body lotion. Proses 
komunikasi yang dilakukan oleh produsen hand body lotion Moistra ternyata 
cukup berhasil karen a sumber pesan yang digunakan., dalam hal ini Sophia 
Latjuba sesuai dengan citra produk yang disampaikan. 
Kepopuleran sumber pesan sangat membantu dalam menanamkan citra produk 
hand body lotion Moistra yaitu untuk menjadikan kulit sehat dan cantik karena di 
sini sumber pesan juga ber: mdak sesuai dengan pesan yang ingin disampaikan. 
Daya tarik sumber pesan dapat mempengaruhi citra terhadap produk yang 
dipromosikan sedangkan kredibilitas sumber pesan sangat penting dalam 
membentuk citra produk. Di mana kredibilitas sumber pes an diharapkan dapat 
merubah sikap, kepercayaan dan perilaku pangsa pasar yang ditujunya agar sesuai 
dengan yang diinginkan. Pemakaian celebrity (selebriti) sebagai sumber pesan 
diharapkan dapat mempengaruhi konsumen yang pada akhimya dapat 
meningkatkan intensitas pembelian produk. Adanya ketergantungan antara 
sumber pesan dan citra produk harus dapat diantisipasi oleh pihak manajemen 
sehingga dapat tepat pada pangsa pasar yang ditujunya. Persepsi konsumen remaja 
dan dewasa terhadap sumber pesan dan citra produk terdapat perbedaan., di mana 
konsumen remaja lebih dominan dibandingkan konsumen dewasa, hal ini 
dikarenakan konsumen remaja cenderung masih mencari jati diri sehingga 
keinginan untuk mencoba lebih besar daripada konsumen dewasa. 
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