SKRIPSI

FELIE KRISTIANI

ANALISIS LOYALITAS DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN TERHADAP AIR MINUM DALAM KEMASAN
MEREK AQUA Di KOTAMADYA SURABAYA

| No. BUKU | FE-M

E
ek | iG]
FAKULTAS EKONOMI — o )
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA

2000




ANALISIS LOYALITAS DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN TERHADAP AIR MINUM DALAM KEMASAN

MEREK AQUA DI KOTAMADYA SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan kepada
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
untuk memenuhi sebagian persyaratan
Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Bidang Studi Manajemen

OLEH:
Felie Kristiani

3103096264

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA

JULI 2000



LEMBAR PERSETUJUAN

Naskah skripsi berjudul Analisis Loyalitas dan Keputusan Pembelian Konsumen
Terhadap Air Minum Dalam Kemasan Merek Aqua Di Kotamadava Surabava
vang ditulis oleh Felie Kristiam telah disetujui dan diterima untuk diajukan ke
Tim Penguj.

Pembimbing I:

y s

{Drs. Ec. Trisno Musanto)

Pembimbing II:
./

A e

(Dra. Ec. Lidya Ari, MM)



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang ditulis oleh: Felie Kristiani NRP: 3103096264
Telah disetujui pada tanggal: 7 Agustus 2000 Dan dinyatakan LULUS oleh
Ketua Tim Penguji:

Drs. Ec. Tri Harjono

Mengetahui:

Dekan Ketua Jurusan

———

_{o

Drs. Ec. Rido Tanago, M.B.A Dra. E€ Chfistina W. Utami, M.M




KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan doa dan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa,
vang telah melimpahkan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Analisis Lovalitas dan Keputusan Pembelian Konsumen Terhadap Air Minum
Dalam Kemasan Merek Aqua Di Kotamadya Surabaya”, sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar kesarjanaan pada Fakultas Ekonomi Universitas Widya Mandala
Surabava.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, bantuan dari berbagai pihak telah
banvak diterima, baik dosen, maupun rekan-rekan yang telah meluangkan waktu,
tenaga dan pikiran. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima
kasth vang scbhesar-besarnya kepada:

I. Bapak Drs. Ec. Trisno Musanto, selaku dosen pembimbing I yang telah
membimbing, mengarahkan dan memberi masukan-masukan yang berarti
dalam penulisan skripsi ini.

2. Ibu Dra. Ec. Lidya ari, MM selaku dosen pembimbing 11 yang secara khusus
telah banyak meluangkan waktunya untuk membimbing, mengarahkan dan
memberi masukan serta memberi dorongan yang sangat berarti kepada penulis
dalam proses penyusunan skripsi.

3. Para karyawan bagian perpustakaan dan bagian pengajaran yang telah
membantu dan melayani selama penulis belajar dibangku kuliah.

4. Teman-teman dan pihak lain yang telah membantu penulis dalam penyusunan

skripsi ini.



Semoga bantuan dan dorongan yang telah diberikan kepada penulis
mendapat balasan serta rahmat dari Tuhan Yang Maha Esa.

Dengan mengingat keterbatasan dan kemampuan penulis, maka penulis
menyadan masih ada kekurangan yang dapat dijumpai dalam skripsi ini. Oleh
karena itu penulis dengan kerendahan hati sangat mengharapkan saran-sﬁran demi
kebatkan skripsi ini.

Dan akhirnya penulis mengucapkan terima kasih dan semoga skripsi ini
| berguna sebagai bahan masukan bagi Civitas Akedemika Unika Widya Mandala

dan bermanfaat sebagai bahan pertimbangan bagi pihak pengusaha dan pembaca.

Surabaya, Juli 2000

Penulis

N
1



ABSTRAKSI

Tujuan penelitian tni adalah untuk mengetahui tingkat loyalitas konsumen
terhadap produk minuman kemasan merek Aqua dan apakah variabel marketing
mix yang meliputi harga, produk, saluran distribusi dan promosi mempunyai
pengaruh yang signifikan secara simultan dan parsial dalam pengambilan
keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk minuman kemasan merek
Aqua di kotamadya Surabaya. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan skala Likert yang diperoleh
secara langsung dari konsumen melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 98 responden. Penelitian dilakukan
dengan cara survey dan studi kepustakaan. Analisis statistik yang digunakan
adalah regresi linier berganda, korelasi berganda dan korelasi parsial, sedangkan
pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji F dan uji t.

Hasil analisis menunjukkan bahwa tingkat loyalitas konsumen terhadap
produk Aqua berada pada tingkat split loyal dan secara serempak variabel
marketing mix vang meliputi harga, produk, saluran distribusi dan promosi
mempunvai pengaruh yang signifikan dan mempunyai hubungan yang positif
terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk minuman
kemasan merck Aqua di kotamadya Surabaya. Secara parsial variabel marketing
mix vang meliputi harga, produk, saluran distribusi dan promosi mempunyai
pengaruh vang signifikan dan mempunyai hubungan yang positif terhadap
keputusan pembelian konsumen dalam membeli produk minuman kemasan merek
Aqua di hotamadyva Surabaya, namun variabel harga dan produk kurang
berpengaruh dan mempunyai  hubungan yang negatif terbadap keputusan
pembelian konsumen dalam membeli produk minuman kemasan merek Aqua di
kotamadva Surabava. Secara keseluruhan variabel bebas memberikan pengaruh
sebesar 78.9% dan keseluruhan perubahan yang terjadi, dengan demikian ada
kekuatan lain di luar variabel bebas yang turut memberikan kontribusi sebesar
20,2% atas perubahan vang terjadi pada variabel terikat.

Kata kunci: lovalitas, keputusan pembelian dan marketing mix
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