BAB S

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. SIMPULAN
a. Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka kesimpulan untuk analisis
hubungan antar faktor dengan menggunakan metode chi square adalah
bahwa kualitas layanan toserba Sri Ratu mempunyai hubungan
ketergantungan dengan kepuasan konsumen baik konsumen remaja maupun
dewasa. Adanya keterganthmgan antara kepuasan konsumen dengan kualitas
layanan dari Sri Ratu ditumjukkan oleh %° > 1%s (18,39 > 12,592)
sehingga Ho ditolak dan Hi diterima, dengan tingkat hubungan antara
kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen (C) sebesar 0,6 dan nilai
koefisien korelasinya adalah 0,303, yang memmjukkan bahwa
ketergantungan antara kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen adalah

moderat rendah (moderately low association) karena nilai koefisien
korelasinya terletak pada daerah 0,26 - 0,50,

b. Kesimpulan yang bisa diambil dan uji t adalah adanya perbedaan kepuasan
yang dirasakan antara konsumen remaja dengan konsumen dewasa.
Perbedaan ini bisa terlihat dari perbandingan t hitung dengan t tabel yaitu
2,019 > 1,9864 atau dan perbandingan probabilitas kesalahan (sig 2-
tailed) dengan toleransi kesalahan (o, 5%) dimana hasil yang diperoleh

adalah 0,046 < 0,050 sehingga menolak Ho dan menerima Hi.
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5.2. Saram

a. Dari analisis ketergantingan terlihat bahwa ada ketergantungan antara
kuahtas layanan terhadap kepuasan konsumen, pamum tingkat
ketergantunganmya masih rendah sehingga pihak Sri Ratu harus lebih
meningkatkan kuvalitas layapan contohnya dengan memberikan garansi,
adanya layanan pesan antar, penataan ruangan toserba semenarik mungkin,
dan sebagainya agar para konsumennya dapat mencapai tingkat kepuasan
yang semaksimal rmngkin.

b. Dari uji t terlihat bahwa masih ada perbedaan kepuasan yang dirasakan
antara konsumen remaja dengan konsumen dewasa schingga sebaikmya
pihak Sri Ratu dalam memberikan layanan harus memperhatikan tingkat
usia para konsumennya agar para konsumennya baik remaja maupun
dewasa dapat mencapai tingkat kepuasan yang sama.

¢. Penulis menyarankan kepada pihak Sri Rafu agar lebih melengkapi
produk- produk yang dijual dalam toserbanya dan juga lebih
memperbanyak jumlah produknya karena dari hasil jawaban konsumen
baik remaja maupun dewasa terlihat bahwa kepuasan terhadap
ketersediaan barang tidak terlalu besar.

d. Pendisplayan produk juga dirasakan masih kurang baik sehingga perlu
diatur dan ditata sebaik mungkin agar konsumen lebih mudsh dalam

mencari produk yang diinginkannya.
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