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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan

tujuan hipotesisi yang dilakukan dengan analisis Structural Equation

Model (SEM) maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis 1 yaitu Corporate Social Responsibility Perception

berpengaruh signifikan terhadap Persepsi Price Fairness terbukti

benar.

2. Hipotesis 2 yaitu Corporate Social Responsibility perception

berpengaruh signifikan terhadap Personal Satisfaction tidak

terbukti.

3. Hipotesis 3 yaitu Persepsi Price Fainess berpengaruh signifikan

terhadap Niat Beli tidak terbukti.

4. Hipotesis 4 yaitu Persepsi Price Fainess berpengaruh signifikan

terhadap Complaint Intention terbukti benar.

5. Hipotesis 5 yaitu Persepsi Price Fainess berpengaruh signifikan

terhadap Switching Intention terbukti benar.

6. Hipotesis 6 yaitu Personal Satisfaction berpengaruh signifikan

terhadap Niat Beli terbukti benar.

7. Hipotesis 7 Personal Satisfaction berpengaruh signifikan

terhadap Complaint Intention tidak terbukti.

8. Hipotesis 8 Personal Satisfaction berpengaruh signifikan

terhadap Switching Intention tidak terbukti.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Adanya keterbatasan peneliti mengenai kemampuan dan waktu yang

terbatas, terdapat beberapa keterbatasan peneliti antara lain sebagai

berikut:

1. Responden yang digunakan dalam penelitian ini hanya melingkup

Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Jurusan

Manajemen Konsentrasi Manajemen Ritel.

2. Kurangnya informasi mengenai spesifikasi produk sehingga

responden kurang mengerti tentang karakteristik produk. Hal ini

menyebabkan terdapat beberapa hipotesis yang tidak signifikan.

5.3. Saran

Sebagai implikasi dari hasil penelitian, dapat dikemukakan beberapa

saran sebagai berikut:

1. Diharapkan bagi ritel yang menerapkan program CSR dalam

mencapai kesuksesan perusahaan harus memperhatikan nilai dan

tujuan masyarakat, serta mempunyai tujuan yang jelas dan alasan yang

jelas dari program tersebut sehingga meningkatkan kepuasan dan niat

beli serta mengurangi complaint intention dan switching intention.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi yang ingin

melakukan penelitian sejenis atau melakukan penelitian lebih lanjut

mengenai pengaruh CSR perception terhadap dan niat beli konsumen,

complaint intention dan switching intention melalui persepsi price

fairness dan personal satisfaction.
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3. Diharapkan dapat mendorong dilakukannya penelitian-penelitian yang

akan datang dengan responden diluar mahasiswa Universitas Katolik

Widya Mandala Surabaya.

4. Selain itu skenario yang digunakan lebih baik mencantumkan

karakteristik produk secara lebih detail.
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