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ABSTRAKSI

Dengan semakin banvak dan menjamurnyva perusahaan Asuransi Jiwa vang
berdit di Indomesia. penulis ingin mengadakan suatu penelitian tentang persepsi
mengenai jasa asuransi jiwa dan personal sellme Khususnva di kota Surabaya.
Berdasarkan judul “Analisis fakior perscpst Konsumen jasa Asuransi dan personal
seffing terhadap kepuasan konsumen di PT. AN A Life Surabava™, penulis ingin
mengetahm adanva pengaruh serempak antara variabel persepsi konsumen mengenai
jasa asuransi jiwa dan personal seliing terhadap kepuasan konsumen dalam membeli
polis asuransi jiwa PT. ANXA Life Surabava. serta untuk mengetahut variabel vang
domman dan antara kedua variabel tersebut.

Adapun  metode pencumpulan  data  dengan cara survev  pendahuluan,
pencliian lapangan dan studi hiterature, sedangkan pengambilan datanva melalui
penvebaran  kuesioncr kepada honsumen PT. ANA Life Surabava vang telah
melakukan  transaksi  atan  melakukan  pembelian  polis  Asuransi jiwa  minimal
sebanvak 1 polis asuransi. Dalam penclitian 1m penulis, menggunakan perhitungan
dengan cara  dnalists Regresr-Korelast  Berganda  dengan  pengugian  hipotesis
memakai 7 fdan L F

Hasil dari perhitungan akhir. vang merupakan simpulan dari penclitian ini
adalah bahwa vanabel persepsi konsumen menegenat jasa asuransi dan personal
sefling signifikan secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan Kkonsumen dalam
membeli polis Asuranst jiwa PT. AXA Life Surabava. dan variabel persepsi
konsumen  jasa  Asuransi  jiwa  vang  werupakan  variabel  dominan  dalam
mempengaritu kepuasan konsumen tersebut.
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