BAB 4
SIMPULAN

Sikap konsumen mempengaruhi perilaku konsumen terutama calam
mengkonsumsi sebuah produk. Sikap konsumen bisa terpengaruh oleh hasil
pengamatan, pengalaman, dan persepst konsumen terhadap atribut produk atau
berdasarkan merek produk vang diidentifikasikannya. Semua informasi yang
diterima masuk ke dalam ingatan konsumen, dan berdasarkan informast ini naka
konsumen akan mengapresiasikan dalam bentuk imajinasi-imajinasi tertentu
mengenai produk perusahaan.

Untuk itu, disonansi kognitif mempunyai pengaruli terhadap sikap
konsumen karena disonansi kogritif terjadi jika ketimpangan antara peisepsl
konsumen terhadap scbuah produk dengan pesan yang ingin disumpaikan oleh
perusahaan. Disonansi kognitif mengarahkan konsumen untuk menghidari
sebuah produk dan lebih memilih produk lain sebagai alternatif pembelian karena
persepst konsumen terhadap produk perusahaan t.dak sesuai dengan keinginan
konsumen. Untuk meningkatkan penjualan perusahaan, maka disonansi koymitif
int harus bisa diketahui oleh perusahaan sehingga perusahaan dapat meng: mbil
kebjjakan yang tepat agar sikap konsumen sesuai dengan vang diingiakan

perusahaan.
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