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ABSTRAK 

� PT. Gawih Jaya merupakan perusahaan yang memproduksi 
sekaligus menjadi distributor rokok. Dalam melakukan transaksi 
penjualan perusahaan menggunakan dua sistem yaitu penjualan tunai dan 
kredit.�Agar kedua sistem tersebut dapat berjalan lancar maka PT. Gawih 
Jaya melakukan pengendalian internal. Pengendalian internal yang 
diterapkan harus memberi manfaat, yaitu mampu meningkatkan 
efektivitas serta efisiensi operasi. Selain itu analisis juga diperlukan agar 
risiko yang terjadi dapat teratasi. Contohnya: keterlambatan dalam 
membayar piutang, tertanamnya modal dalam piutang. Siklus penjualan 
kredit di PT. Gawih Jaya timbul dikarenakan adanya kebijakan penjualan 
kredit dan mengundang dua hal yang mungkin terjadi bersamaan yaitu 
kelebihan dan kelemahan pengendalian internal penjualan kredit. 
 Pelanggan di PT. Gawih Jaya diberi kebebasan untuk membayar 
dengan cara mencicil, piutang usaha yang tidak dapat ditagih akan 
dimasukan ke dalam rekap masalah serta dibagi menjadi dua, yaitu 
penghapusan piutang dan pengakuan piutang usaha. Selain itu akan 
dibuat tabel umur  piutang agar lebih jelas. Pengendalian internal piutang 
usaha yang mengacu pada kerangka kerja COSO pada unsur-unsur 
pengendalian internal, unsur penentuan risiko, unsur aktifitas 
pengendalian, unsur komunikasi dan informasi, unsur lingkungan 
pengendalian serta pemantauan atau pengawasan.  
 Berdasarkan analisis yang telah diuraikan maka ditarik 
kesimpulan bahwa penjualan kredit di PT. Gawih Jaya terdapat 
pengendalian internal untuk menghindari kesalahan dan mengatasi 
kelemahan yang terjadi. Untuk memperlancar semua itu, tentu pelanggan 
juga berpengaruh dalam memperlancar keluar masuknya kas, oleh karena 
itu perusahaan dapat memberikan diskon agar pelanggan dapat melunasi 
hutangnya tepat waktu dan memilih pelanggan yang berpotensi dalam 
menjalakan transaksi penjualan kredit. 

Kata kunci: Piutang Usaha, Pengendalian Internal. 
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ABSTRACT 

 PT. Gawih Jaya is a company that produces both a cigarette 
distributor. When doing transaction sales company uses two systems 
namely cash and credit sales. So that two systems can run smoothly then 
PT. Gawih Jaya do internal controls. Internal control should apply in 
benefit, that is able to enhance the effectiviness and efficiency of 
operations. In additions to the risk analysis is also needed that to happen 
can be resolved. For Example : the delay the accounts receivable, 
accounts receivable into capital. The cycle of credit sales at PT. Gawih 
Jaya arise in the presence of credit sales policy and invited two things 
may happen: internal control weaknesses and advantages of credit sales. 
 Customers in the PT. Gawih Jaya was given the freedom to pay 
by way of credit, accounts receivable business that could not be billed 
will recap the problem was placed under as well as divided into two i.e. 
removal of accounts receivable and accounts receivable recognition 
efforts. In addition to be made to make it more age chart definitely 
accounts receivable. Internal control receivables business refers to the 
COSO framework in internal control elements, element determination of 
risk control activites, information and communication elements, elements 
of control and monitoring of the environment or monitoring. 
 Based on the analysis that has been outlined then pulled the 
conclusion that credit sales at PT. Gawih Jaya there are internal controls 
to avoid errors and overcome weaknesses that happen. To streamline all 
of that, of course, customers are also influential in smooth out the influx 
of cash, therefore the company may give a discount to customers who are 
potentially in the running transaction credit sales. 

Keyword : Accounts receivable, Business internal control. 


