SKRIPSI

ALBERTO YOHANES

PENGARUH TAYANGAN IKLAN TELEVISI TERHADAP BRAND
IMAGE ROKOK MARCOPQOLO D! KALANGAN MAHASISWA
UNIKA WIDYA MANDALA SURABAYA

No. INDUK | ang_/o_g ;

TGL TERIMA | 4 p1- 007

| o

el H

No. BUKU TE-m

FAKULTAS EKONOM!
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SBURABAYA

2001



PENGARUH TAYANGAN TRLAN TELEVISTI TERHADAP BRAND
IMAGE ROKOK MARCOPOLO DI KALANGAN MAHASISWA

UNIKA WIDYA MANDALA SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan kepada
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
Untuk memenuhi gelar Sarjana Ekonomi
Bidang studi manajemen

OLEH:
Alberto Yohanes

3103096179

JURUSAN MANAJEMIEEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
FEBRUARI

2001



LEMBAR PERSETUJUAN

Naskah skripsi berjudul Pengaruh Tayangan Iklan Terhadap Brand Image Rokok

Marcopolo di Kalangan Mahasiswa Unika Widya Mandala Surabaya yang ditulis

oleh Alberto Yohanes telah disetujui dan diterima untuk diajukan ke tim penguji.

Clhadtpmed—

Pembimbing I: Dra. Ec. Christina Esti Susanti M.M.




LEMBAR PENGESAHAN

Skripst yang ditulis oleh Alberto Yohanes NRP 3103096179. Telah disetujui pada

tanggal ........................................Dan dinyatakan lulus oleh ketua tim

penguji:

—

Drs. Hermawan Wasito

Mengetahui:

/

Ketua J n,

Drs. Ec. N. Agus Sunaryanto M.M.




KATA PENGANTAR

Scgala puji svuhur hepada Tuhan Yang Maba Esa, karena hanya dengan

[
L=’

anugerah serta kasih setiaNya penulis dapat menyelesaikan penalisan skripsi ini.

Adapun penulisan skripsi im diajukan untuk memenu salah satu svarat

guna memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ckonomi Universitas

Widva Mandala Surabaya.

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa tanpa dukungan dari -

berbagai pihak. tidak mungkm skripst im dapat terselesaikan. Oleh karena itu sudah

tepat dan selayaknya bila pada kesempatan ini penuhis ungkapkan rasa terima kasih

yang schesar-besarnya kepada:

t2

(e

Tbu Christina Fsti Susantt selaku dosen pembimbing vang telah berkenan
meluangkan  waktunya  dan  dengan  penub perhatian serta kesabaran
membimbing penulis selama penulisan skripsi ini.

Bapak-bapak dan ibu-ibu dosen serta karvawan lakoltas chonomi Universitas
Katolik Widya Mandala yangJ telah membantu penulis selama masa studi.
Orang tua dan sahabat-sahabat dekat yang telab banyak membenkan dorongan
dan bantuan baik materil dan spirituil selama penulisan skripsi ini.

Dan semua pibak yang telah banyak membantu, vang penulis tidak dapat
sebutkan satu persatu.

Scmoga bantuan don dorongan yang (clah diberikan pada penulis

mendapatkan balasan serta ralunat darj Tuban Yang Maha Lisa.



Penulis menyadart bahwa skripst masih belum scmpurna, olch karcnanya
penulis mengharapkan saran-saran dan masukan dari pembaca.
Akhirnya, penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua

pilak.

Surabaya, Februari 2001

Penulis



PERPUSTAKAAN
Universitas Katolik Widya Mandala
SR 1 BA YA

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR.............

DAFTARLAMRIRAN. &...... .o ... . .8 0 . 8. . 0 .. ...

ABSTRAKSI...\. .. ... 5.0

BABJ = PENDAFMAUARN. . A A R R ¥ &£ ¥ .AF .. .. .80 o ..
l.l.Latarbelakangmasalah,......,.,..A,A.................,.._....‘...,.......,..

e 2mRerumusan masalalz. <. ... 1. . e e P

1.3, Tujuan REREIEAN. .. ... ..c.. .ot oo oo i o . g o conarson o von By

1.4, Manfaghpenelitian: WU o e e e s g s

1.5. Sistematika skripsi... ...

BAB I : TINJAUAN KEPUSTAKAAN. .. ... e
2.1. Penelitian terdahulu................. ...

28 81 adiiaEan teOTT . S ... ... e BE . ... ...

2.2\ Miehgagtian pemasaralifl, ..o leSal . .. o sonnnies o o

2.2.2. Pemilihan pasar sasaran..................ooo i

223 Marketing miX. .. ..o e

2.2.4. Bauran Promosi (Promotion Mix).........................o. .

225 0Klan. ..

226, Brand image. .. ...

2.3 HIPOIESIS. .o ot ittt et e e e e

..

vi

Vil

Vi

18

20

25

33

40



BAB HUEMETODE PENELITIAN ... 4
3.1 Desatn PenelIanL.... .. o cos res 655 i Soroeheiss o 58 556 55 958 455 s 535 s genad B
3.2 Wentifikasi vanabel 4
3.3 Defimst operasional . , : PP P—
34 Jenisdansumberdata... ..o 43
3.5, Alat dan metode pengumpulandata... ... 44
3.6. Populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel......................44
3.7 Pengukuran data . . o) ol B A4S
3.8 Teknik analisis data dan pengujian hipotesis. ... ... 46
BAB IN: ANABESIS DAR PEMBALIASAN S0  &F L7 . 3. 49
s mbdeskripst datal e <. U o e e e 49
42 Analwsisdata. T — FOTIEPROTOA & -
4.3, Popbalasin®. . ee WRUN AV o e . o g e
BAB VG SIKPUMBM IDAMSBARAN. .. ...ocovoee MmN 2 0059
SESinpwled” §........ .0 .. (). ... B 59

SRS e W W A RS . e SRR . {



DAFFARTABEL

Nomor Halaman
1 Tabel I: Data Tanppapan Responden Terhadap iklan televisi Rokok

Marcopolo di WM Dinoye Surabava

Oktober BNovember2000.. ... ............. .. ... & 0. 30
2. Tabel 2: Data Tanggapan Responden Terhadap Citra Merek

(Brand Image) rokok Marcopolo di UWM Swabaya.. ... .52
3. Tabel 30 Hasil Tanggapan Responden Sceara Kesclurvhan Terhadap

Tavangan lklan Televisi dan Citra Merek ( Brand Image) rokok

Marcopolo dit UWM, Dinovo Surabaya...............oo 054



DAFTAR GAMBAR

Namor Halaman
1. Gambar ¥V Proses komuomihasy 2]
2. Gambar 2: Seranghaan Ilek Coam Tabap... ... ............28

vi



DAFTAR LAMPIRAN

Nomaor

b Lampian I Kuesioner

t

Lampiran 2; Hasil tanggapan responden mengenat sihap atas ikfan rokok
Marcopolo di kalangan mahasiswa Untka Widva Mandala

Surabava.

fod

- Lampnan 3° Hasil tanggapan responden mengenn sikap atas citra merek rokok
Marcopolo di kalangan mahasiswa Unika Widya Mandala
Surabaya.

4. Lampiran <1 Hasil pengolahan data dengan Program SPSS

5. Lampnan 52 Tabel frckuensi data untuk Tayangan thlan

6. Lampiran 6: Tabel frekuenst data untuk Brand lmage

7. Lampiran 7: Label t

vii



ABSTRAKSI

Dalam penelitian ini penulis mengambil judul Pengaruh Tayangan lkian

Terhadap Brand Image Rokok Marcopolo di Kalangan Mahasiswa Unika Widya
Mandala Surabaya. Alasan pemilihan judul ini adalah karena konsumen saat ini
dihadapkan pada banyak pilihan merek untuk satu macam barang yaitu rokok.
Untuk itu perusahaan rokok berusaha bersaing dalam memperebutkan pangsa pasar
yang ada, dengan berusaha menanamkan citra merek yang baik dibenak konsumen.
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh tayangan iklan rokok Marcopolo terhadap Brand Image rokok Marcopolo
di kalangan mahasiswa Unika Widya Mandala Surabaya.
‘ Populasi yang diamati adalah lingkungan mahasiswa Unika Widya
Mandala kampus Dinoyo Surabaya, dengan sampel yang diambil adalah sebesar
seratus orang dengan alat pengambilan data berupa kuesioner. Setelah diteliti lagi
dari seratus orang yang dijadikan sampel ini tidak semuanya valid, sehingga jumlah
sampel yang bisa dijadikan data untuk diteliti adalah delapan puluh empat orang.
Alat analisa yang dipergunakan adalah metode statistik dengan bantuan program
komputer SPSS, metodenya meliputi mean, standar deviasi, koefisien korelasi
product moment, koefisien determinasi, sedangkan untuk menguji hipotesis
digunakan uji t.

Rata-rata hitung dari pernyataan mengenai iklan televisi adalah sebesar
4,63 dengan deviasi standar sebesar 1,14. Sedangkan rata-rata hitung dari
penyataan mengenai brand image adalah sebesar 4,63 dengan standar deviasi
sebesar 1,58 Persamaan regresi linier adalah sebagai berikut: Y= 0,833+0,821X
artnya bila persepsi konsumen terhadap iklan adalah 0 maka citra merek adalah
sebesar 0,833. Sedangkan kecenderungan Y terhadap X adalah sebesar 0,821.
Dalam hal ini hubungan yang terjadi adalah positif. Koefisien determinasi berganda
sebesar 0,614 artinya variasi variabel dependen (citra merek) dipengaruhi oleh
variabel independen (iklan televisi) sebesar 61,4% sementara sisanya dipengaruhi
oleh variabel lain. Koefisien korelasi berganda adalah sebesar 0,784, hal inj
menunjukkan hubungan yang terjadi antar variabel sebesar 78,4 % maka hubungan
ini adalah positif dan kuat. Nilai t hitung untuk iklan televisi adalah sebesar 11,424
dengan diperoleh tingkat signifikan sebesar 0,000 yang lebih kecil dari tingkat
signifikan 0,05 maka Ho ditolak secara signifikan.

Dari hasil olahan data dapat disimpulkan bahwa iklan televisi yang baik
sangat besar pengaruhnya terhadap brand image produk, untuk itu dalam
mengkomunikasikan suatu produk lewat iklan harus diusahakan suatu iklan yang
menarik, pintar, serta kreatif sehingga mudah diingat serta menimbulkan citra
merek yang baik dengan demikian penjualan akan dapat meningkat.
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