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ABSTRAKSI 

Dengan semakin banyaknya produk Food Supplement beredar di pasaran, 
penulis ingin mengadakan suatu penelitian tentang pemakaian produk ini di 
kalangan konsumen khususnya di Surabaya. Berdasarkan judul "Analisis variabel 
yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi produk Food 
Supplement yang dipasarkan oleh PT. Hannoni Dinamika Surabaya", penulis 
ingin mengetahui adanya pengaruh yang serempak antara variabel produk, jasa 
dan pembelian terhadap kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi Food 
Supplement yang dipasarkan oleh PT. Hannoni Dinamika Surabaya, serta untuk 
mengetahui variabel yang dorninan dari antara ketiga variabel tersebut. 

Adapun metode pengumpulan data dengan cara survey pendahuluan, 
penelitian lapangan dan studi literatur, sedangkan pengambilan datanya melalui 
penyebaran kuesioner kepada konsumen Food Supplement milik PT. Harmoni 
Dinamika yang bermerk High Desert, yang telah mengkonsumsi minimal 
sebanyak 2 kali pembelian. Dalam penelitian ini penulis, menggunakan 
perhitungan dengan cara Analisis Regresi-Korelasi Berganda dengan pengujian 
hipotesis memakai Uji t dan Uji F. 

Hasil dari perhitungan akhir dan yang merupakan simpulan dari penelitian 
ini adalah bahwa variabel produk, jasa dan pembelian signifikan secara bersarna­
sarna mempengaruhi kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi produk Food 
Supplement yang diproduksi oleh PT. Hannoni Dinamika Surabaya, dan variabel 
produk merupakan variabel yang dominan dalam mempengaruhi kepuasan 
konsumen tersebut. 
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