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ABSTRAK

Perkembangan dan persaingan antar produk sepeda motor
semakin Kketat. Honda terus meningkatkan kualitas dan memberi
inovasi yang tiada habisnya terhadap produk yang dibuatnya.
Adanya perbedaan karakter dan psikografis konsumen di Indonesia
yang beraneka ragam membuat Honda harus memiliki strategi
komunikasi yang efektif untuk mempengaruhi konsumen. Dengan
permasalahan ini, timbul sebuah gagasan untuk mengindentifikasi
karakter dan psikografis yang mempengaruhi seseorang untuk
memilih motor jenis matic atau sport serta mengidentifikasi cara
melakukan komunikasi yang efektif kepada pengguna sepeda motor
masing-masing jenis tersebut. Pengumpulan data menggunakan alat
ukur kuesioner dengan skala likert. Responden pada penelitian ini
adalah pengguna sepeda motor matic dan sport di Surabaya. Metode
analisis statistik yang digunakan adalah analisis Deskriptif, Cluster,
Crosstab, dan Diskriminan. Hasil yang didapat bahwa pemilihan
jenis sepeda motor matic dipengaruhi oleh karakter dan psikografis
konsumen yang mengutamakan harga dalam membeli suatu produk.
Ciri karakter dan psikografis tersebut sesuai dengan ciri cluster 1
yakni pengguna sepeda motor matic. Pemilihan jenis sepeda motor
sport dipengaruhi oleh karakter dan psikografis konsumen yang
senang mencoba hal-hal baru. Ciri karakter dan psikografis tersebut
sesuai dengan ciri cluster 2 yakni pengguna sepeda motor sport.
Cluster 2 mempunyai antusiasme yang lebih tinggi daripada Cluster
1 dalam hal penerimaan media komunikasi yang dilakukan oleh
Honda. Dilihat dari segmentasi produk yang dilakukan oleh Honda,
pengguna sepeda motor sport lebih mementingkan akselerasi dan
kecepatan yang tinggi pada sepeda motor, sedangkan pengguna
sepeda motor matic lebih mementingkan segmentasi promosi yaitu
acara lomba yang dilakukan oleh pihak Honda.

Kata Kunci: Honda, Karakter Konsumen, Psikografis Konsumen,
Cluster, Diskriminan
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