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ABSTRAKSI 

Adanya kemajuan teknologi menyebabkan adanya penemuan barn di 
segala bidang. Demikian juga yang terjadi dalam industri perawatan rambut. 
Dengan banyaknya badan usaha yang bergerak dalam bidang usaha perawatan 
rambut terutama shampoo, menyebabkan timbulnya persaingan antar badan usaha 
dalam merebut pangsa pasar. Persaingan antar badan usaha menyebabkan 
produsen shampoo harus menyiapkan suatu strategi pemasaran yang baik, karena 
untuk memasarkan produk barn sangat sulit. Kegiatan yang perlu dilakukan oleh 
badan usaha antara lain adalah melakukan segmentasi pasar, kedua memilih satu 
atau lebih segmen pasar yang akan dimasuki. Setelah itu badan usaha perlu 
menetapkan strategi penempatan posisi produk (product positioning strategy) 
dalam usahanya untuk menanamkan citra (image) di benak konsumen. 

Salah satu strategy yang digunakan Unilever untuk memasarkan shampoo 
Clear sebagai shampoo yang benar-benar efektif dalam mengatasi ketombe dan 
membuat rambut lembut sehingga mudah untuk ditata adalah dengan melakukan 
suatu strategi penempatan posisi produk. Bentuk dari penempatan posisi produk 
(product positioning) adalah dengan menggunakan slogan "Clear Ix Keramas 
Ketombe Tidak Tampak Lagi". Selain itu slogan yang lain adalah "Clear Efektif 
Melawan Ketombe, Lembut Bagi Rambut". Diharapkan dengan slogan itu, citra 
masyarakat akan terbentuk dan masyarakat percaya akan kemampuan produk 
shampoo itu dalam mengatasi ketombe sehingga masyarakat akan 
menggunakannya. 

Shampoo Clear dikemas dalam kemasan ukuran 150 m1 dan 300 m!. 
Unilever menampilkan kemasan shampoo Clear dengan kemasan yang khas, dan 
berbeda dengan kemasan merek shampoo lainnya. Tujuan dari Unilever dengan 
membuat bentuk kemasan yang khas sehingga berbeda dengan merek shampoo 
lainnya adalah untuk membentuk citra masyarakat tentang produk shampoo Clear 
sehingga masyarakat akan mudah mengingat tentang produk shampoo Clear. 

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa penempatan posisi produk 
dalam bentuk slogan dan kemasan shampoo Clear yang khas sehingga berbeda 
dengan merek shampoo lainnya secara bersama-sama mempengaruhi 
persepsi/citra masyarakat terhadap merek shampoo Clear. 
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