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ABSTRAKSI

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu: (1) untuk mengetahui pengaruh
lokasi, harga, pelayanan, serta atribut fisik secara simultan terhadap keputusan
mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya, dan (2) untuk mengetahui variabel mana yang dominan terhadap
keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widva
Mandala Surabaya.

Dalam pelaksanaan penelitian int, variabel yang digunakan adalah
Variabel tertkat (Y): keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonor
Universitas Katoltk Widya Mandala Surabava; Variabel bebas (X) terdint dan
Lokasi (X;); Harga (Ns); Promosi (X:); dan Atribut Fisik (X,). Jenis data dalam
penelitian ini adalah data kualitatif dan data kuantitatit’ sedangkan sumber dala
yaitu: data primer dan data sekunder. Skala pengukuran data yang digunaken
adalah skala interval dan teknik pengukuran datanya adalah skala Linkers. Metode
pengumpulan data adalah observasi dan studi kepustakaan. Populasi penelitian
adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Unika Widya Mandala Surabaya angkatan
tahun kuliah 2000/2001, dan jumlah sampel penelitian sebanyak 100 orang
responden dengan tehnik pengambilan sampel non-probability sampling.

Untuk melaksanakan pengolahan data sesuai dengan tujuan penelitian,
maka penulis menggunakan alat analisis yaitu: analisis regresi linier bergandu
dengan uji F dan uji t. Hasil yang diperoleh dengan menggunakan uji F diketahui
bahwa Ho ditolak, karena F hitung (4/95) = 20,498 > F tabel (4/95:5%) = 2.46
Hasil pengujian dengan uji t adalah: (a) Untuk pengaruh X, terhadap Y diperoleh
t hitung = 5,056 > t tabel (95;5%) = 1,658 berarti Ho ditolak; (b) Untuk pengaruh
X, terhadap Y diperoleh t hitung = 2,831 > t tabel (95.5%) = 1,658 berarti Ho
ditolak; (c) Untuk pengaruh X3 terhadap Y diperoleh t hitung = 2,126 > t tabel
(95:5%) = 1,658 berarti Ho ditolak; (d) Untuk pengaruh X, terhadap Y diperoleh
t hitung = 5,320 > t tabel (95;5%) = 1,658 berarti Ho ditolak.

Dari hasil penelitian tersebut diperoleh simpulan bahwa lokasi, hargc.
promosi, dan atnbut fisik, baik secara simultan maupun parsial mempunyal
pengaruh terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Unika
Widya Mandala Surabaya, dan atribut fisik merupakan faktor vang dominan
terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Unika Widya
Mandala Surabaya. Oleh karenanya, disarankan agar pihak Universitas
memperhatikan dan meningkatkan faktor lokasi, harga, promosi, dan terutamu
faktor atribut fisik. Pihak Universitas juga harus memperhatikan dan menchi
faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap keputusan untuk melanjutkan studi.
seperti motivasi, persepsi, keluarga, kelompok acuan, dan faktor lainnya. Selain
itu pthak Universitas dan pihak Fakultas disarankan untuk mengetahui tentany
“perilaku konsumen’nva yang bisa dilakukan dengan mengadakan penelitian.
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