BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian sikap warga Wanengpaten Kota Kediri
mengenai program Corporate Social Responsibility Ekspedisi Brantas
yang dilakukan oleh PT. Gudang Garam Thk adalah positif. Sikap positif
berupa pengetahuan mengenai program, dukungan terhadap program
hingga mau mengikuti dan melakukan program Ekspedisi Brantas.

Sikap positif jika dilihat dari aspek kognitif, afektif dan konatif
berupa positif. Aspek kognitif memiliki nilai positif paling tinggi. Hal ini
menunjukkan bahwa warga mengetahui program Ekspedisi Brantas PT.
Gudang Garam Tbk memberikan banyak keuntungan, baik untuk
kehidupan warga Wanengpaten sendiri dan lingkungan di sekitar Brantas
lainnya. Keuntungan tersebut berupa kebersihan dan peluang usaha baru,
selain itu warga juga mengetahui bahwa program ini memberdayakan
kehidupan warga dengan meningkatkan taraf kesehatan, serta turut

melestarikan lingkungan dan ekosistem yang ada di sungai Brantas.

Sedangkan aspek konatif memiliki nilai paling rendah. Hal ini
menunjukkan bahwa tidak semua warga menyetujui dan mau melakukan
program Ekspedisi Brantas PT. Gudang Garam Tbk. Beberapa warga
menyetujui dan mau melakukan apabila program ini dilaksanakan karena
program ini dapat mensejahterakan kehidupan warga yang tinggal di desa
Wanengpaten. Namun beberapa warga yang lain justru menolak

pengadaan program ini.
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V.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan, banyak
terdapat respon yang positif maupun negatif terhadap program Ekspedisi
Brantas yang dilakukan oleh PT. Gudang Garam Tbk. Sikap warga
Wanengpaten yang positif merupakan sebuah keberhasilan dari program

Corporate Social Responsibility yang direncanakan oleh public relations.

Program Ekspedisi Brantas ini mendapat penilaian yang positif
oleh sebagian besar warga Wanengpaten. Namun penilaian negatif juga
diberikan oleh warga yang kurang mengetahui, mendukung dan mau
melaksanakan program tersebut. Sehingga sebaiknya kepada public
relations PT. Gudang Garam Tbk dapat menentukan program Corporate
Social Responisibility yang dapat lebih diterima oleh seluruh warga yang

menjadi target atau sasaran dari program tersebut.
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