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ABSTRAK

Natasha Shannon Alexander. NRP. 1423012067. TINGKAT
KEPUASAN PENGAKSES WEBSTE PEMERINTAH KOTA
SURABAYA WWW.SURABAYA.GO.ID. Penelitian tingkat kemsan
berangkat dari teoruses and gratifications yang menyebutkan bahwa
khalayak dapat secara aktif memilih media yang afitonsumsi sesuai
dengan motif yang dimiliki. Jika motif yang dicatapat terpenuhi, maka
khalayak dianggap puas atas media tersebut. Ranehi bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengaksessite pemerintah Kota Surabaya
www.surabaya.go.id. Pengakses merupakan sesecaaggtinggal di Kota
Surabaya dan pernah mengaksesbsite yang dimaksudkan. Populasi
penelitian ini adalah masyarakat Kota Surabaya yaergmur diatas 15
tahun dan pernah setidaknya sekali memwdtasite www.surabaya.go.id.
Indikator pengukuran motif dalam menggunakan media Gratification
Sought (GS) dan pemenuhan motif setelah menggunakan meidia
Gratifications Obtained (GO) adalah teorilnternet gratifications yang
terdiri dari interpersonal utility, pass time, information-seeking,
convenience, dan entertainment. Hasil penelitian mengungkapkan adanya
kesenjangan pada indikator motifnterpersonal utility dan motif
information seeking. Hasil mean GS lebih besamean GO, sehingga dapat
disimpulkan responden merasa tidak puas dengahaitadiinterpersonal
utility dan information-seeking yang ada diwebsite Pemkot Surabaya
www.surabaya.go.id.

Kata kunci: TeoriUses and Gratifications, Internet Gratifications, Motif
yang dicari Gratification Sought (GS) dan KepuasarGratifications
Obtained (GO).
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ABSTRACT

Natasha Shannon Alexander. NRP. 1423012067. SATCIFAN
LEVELS OF SURABAYA CITY GOVERNMENT'S WEBSITE USERS
(WWW.SURABAYA.GO.ID). This research of satisfactitevel using uses
and gratifications as grand theory that says thataudience can actively
choose the media that will be consumed in accoelarith the motives of.
If the motive is sought to be fulfilled, then theidéence is considered
satisfied by the media. This study aims to deteentive level of community
satisfaction regarding the users about Surabaya @tivernment website
www.surabaya.go.id. The users which meant a pesganlived in the city
of Surabaya and has at least once accessed thetavebhis study
population is people of Surabaya aged over 15 yaadshas at least once
accessed www.surabaya.go.id. Indicators for matie@asurement in using
the media or Gratification Sought (GS) and theilfaient motif after using
media or Gratifications Obtained (GO) is an Intérgeatifications theory
which consists of interpersonal utility, pass tinmeformation-seeking,
convenience, and entertainment. Research resuliealssl gaps in
indicators of interpersonal utility and informatieeeking. The results of
mean GS greater than mean GO, so that it can l@uckad the respondents
were dissatisfied with the indicators of interperaoutility and information-

seeking in Surabaya City Government website wwalsaya.go.id.
Keywords: Uses and Gratification Theory, Internett@ications, Motive

sought Gratification Sought (GS) and Satisfactiaati@ications Obtained
(GO).
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