BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh mengenai hubungan
program CSR Kampung Sehat dengan citra perusahaan PT. Petrokimia

Gresik, peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Program CSR Kampung Sehat oleh PT. Petrokimia Gresik telah
dilaksanakan dengan baik. Hal ini dibuktikan dengan tanggapan
mayoritas responden yang memberikan penilaian baik atas
program CSR Kampung Sehat ditinjau dari sisi keberlanjutan,
pertanggungjawaban, serta keterbukaan pelaksanaan CSR.

2. Citra perusahaan PT. Petrokimia Gresik adalah positif di mata
mayoritas responden. Hal ini dibuktikan dengan tanggapan
mayoritas responden yang menilai positif akan citra PT.
Petrokimia Gresik secara keseluruhan, ditinjau dari sisi kesan
utama, keterkenalan, persepsi, pilihan, serta posisi PT. Petrokimia
Gresik.

3. Hasil dari uji hipotesis menunjukkan bahwa HO ditolak. Hal
tersebut membuktikan bahwa terdapat hubungan antara program
CSR Kampung Sehat dengan citra perusahaan PT. Petrokimia
Gresik.

4. Terdapat hubungan antara program CSR Kampung Sehat dengan
citra perusahaan PT. Petrokimia Gresik, namun tidak terlalu
signifikan. Nilai R Square yang diperoleh menunjukkan bahwa

program CSR Kampung Sehat memiliki hubungan dengan citra
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perusahaan PT. Petrokimia Gresik, namun tidak dominan.
Selebihnya citra perusahaan berhubungan dengan variabel lain
selain CSR.

V.2. SARAN

Berdasarkan  kesimpulan yang diperoleh, peneliti dapat

memberikan saran sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa program CSR
Kampung Sehat berhubungan dengan citra perusahaan PT.
Petrokimia Gresik, namun tidak dominan. Terdapat variabel lain
yang berhubungan dengan citra perusahaan selain CSR. Menurut
Frank Jefkins (2004:22) variabel lain yang turut membentuk citra
perusahaan adalah sejarah atau riwayat hidup perusahaan,
keberhasilan di bidang keuangan, kualitas produk, keberhasilan
ekspor, hubungan industry yang baik, reputasi sebagai pencipta
lapangan Kerja, serta komitmen mengadakan riset. Hal ini dapat
dijadikan kajian untuk penelitian selanjutnya, mengenai factor-
faktor yang berhubungan dengan citra perusahaan serta tingkat
korelasinya.

PT. Petrokimia Gresik perlu melakukan langkah-langkah konkret
dalam program CSR Kampung Sehat, sehingga responden lebih
merasakan dampak dari program CSR yang pada akhirnya akan
lebih meningkatkan citra positif perusahaan. Langkah yang
dilakukan dapat berupa peningkatan pelayanan, kegiatan yang
lebih terorganisir, serta kepastian bahwa program CSR Kampung
Sehat dapat menjangkau seluruh masyarakat wilayah Ring 1. Hal

ini diharapkan akan lebih meningkatkan korelasi antara program
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CSR Kampung Sehat dengan citra perusahaan PT. Petrokimia
Gresik.
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