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ABSTRAK 

 

 

Yonathan Bono Bagus Prakoso. NRP 1423102039. Tingkat Kepuasan 

Follower Akun Twitter XL (@XL123).  

 

 

Penelitian ini menguraikan data-data dan observasi di lapangan 

yang ditemukan oleh peneliti. Penelitian ini memiliki latar belakang 

fenomena komunikasi serta menggunakan kajian teori untuk mengkaji 

fenomena yang dibahas. Peneliti menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan tipe penelitian kuantitatif deskriptif.  

 

Topik yang diangkat oleh penulis adalah tingkat kepuasan 

follower akun twitter XL (@XL123). Hal ini menjadi penting dikarenakan 

kecanggihan teknologi yang harus diimbangi oleh setiap perusahaan 

khususnya PT. XL Axiata dalam menjalin hubungan baik dengan 

khalayaknya yaitu dengan menggunakan media social khususnya twitter 

dalam akun @XL123. Subjek dari penelitian adalah followers akun 

@XL123. Teori yang dikaji dalam penelitian ini adalah teori Anitta 

Whitting & David William mengenai motif menggunakan media social. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat beberapa indikator yang membuat 

responden merasa puas dalam mengakses akun twitter @XL123. Namun 

juga terdapat beberapa indikator bagi responden belum merasa puas 

mengakses akun twitter @XL123.  

 

Kata kunci : Uses and Gratification, Media sosial twitter,  akun twitter XL 

@XL123  
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ABSTRACT 

 

 

Yonathan Bono Bagus Prakoso. NRP 1423102039. Satisfaction Level of 

XL twitter account (XL123)  follower  

  

 This research bring forward the files and based on researcher’s 

observe. This research has the phenomenon of communication as well as 

use the theory to review the phenomenon that discussed. Researcher use 

quantitative research with descriptive quantitative research. 

 

 The topics raised by the researcher is satisfaction level of XL 

twitter account (@XL123) follower.  This becomes important 

because of the sophistication of the technology that must be offser by 

every company especially PT.XL Axiata in good relationship with their 

consumer that is by using social media in particular twitter account 

@XL123. The theory that examined in this research is from Anitta 

Whitting & David William about why people use social media. The 

results of this research are there are some indicators that make 

respondents feel satisfied in accessing twitter account @XL123. But there 

are also some indicators for the respondent has not satisfied to access the 

twitter acocount @XL123 

 

Key word : Uses and gratification, Social media twitter, Twitter account 

XL @XL123 

 

 

 


